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MANE ESPINOSA

Pérdida de autoridad. Los interventores del servicio de Rodalies de Renfe se dicen hartos de las actitudes agresivas de algunos pasajeros

“Voy a trabajar
con miedo”

® Interventores
de Rodalies
denuncian

las crecientes
agresiones y la
falta de respeto

LUIS BENVENUTY
Barcelona

zo, impone una distancia de segu-
ridad. “Aqui no se puede beber

Un fornido individuo de un par
de metros de altura se encara con
el guardia de seguridad de la esta-
cion ferroviaria de Sants. “; Tt y
vo?”, le espeta con tono amena-
zador, al tiempo que dispone sus
punos y brazos en ademan pugi-
listico. El vigilante estira un bra-

cerveza”, Sobre todo del gollete
de una botella de un litro de capa-
cidad. El interventor aprieta con-
tra el pecho y la corbata su peque-
fia carpeta con sus formularios
de sanciones y retrocede cuatro
pasos.

Los interventores del servicio
de Rodalies de Renfe estan har-

tos de estas escenas. Lamentable-
mente, ya son cotidianas. Las
agresiones a los interventores
son tan habituales que Renfe esta
disefiando un nuevo plan de segu-
ridad para acabar con ellas, Y los
interventores sopesan la posibili-
dad de mirar para otro lado, de
hacerse los tontos. La primera
medida del nuevo plan es refor-
zar la presencia de vigilantes jura-

dos en la principal estacion de Ca-
ta]unyﬂ. En Sants, desde ayer mis-
mo, donde haya un interventor,
habra siempre un vigilante.

“; T también? ;Los dos contra
mi?”, suelta el individuo a un se-
gundo guardia de seguridad que
aparece en escena, cerrando de
nuevo sus amenazantes pumos.
“Podéis quedaros la cerveza. Yo
me largo..”. Segun informan
fuentes de los comités de empre-
sa de Barcelona, muchos inter-
ventores de Rodalies, y también
algunos de media distancia, es-
tdn ya tan hartos de estas escenas
lamentablemente cotidianas, de
que les insulten, agarren de la cor-
bata, suelten un pufietazo, que
planean una huelga de celo.

“Hace afios que esquivo los
lios —cuenta un interventor, des-
pués de que el individuo de pu-
flos amenazantes se perdiera en-
tre el gentio—. Me bafiaron en cer-
veza. Tuve que encerrarme en un

CONTINUA EN LA PAGINA SIGUIENTE >>
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“VOY A TRABAJAR CON MIEDO” EL EJERCICIO DE LOS INTERVENTORES

Renfe pondra
mas seguridad

>> VIENE DE LA PAGINA ANTERIOR

compartimento... La gente ya no
nos respeta. Le pides el billete y
te insultan, y si no tienes en la es-
palda un vigilante tratan de pe-
garte. Porque no quieren pagar,
hay crisis, el servicio no funciona
como deberia, les da la gana... Es
que le dices a la gente que no pon-
ga los pies en el asiento y te insul-
tan. Vas a trabajar con miedo™.
Y es que hace pocos fines de se-
mana un interventor acabo en el
hospital de Mollet del Vallés des-
pués de que un grupo de jovenes
que regresaba de juerga le rom-

piera la nariz y le produjera va-
rias contusiones por todo el cuer-
po y ademds unos cuantos cortes
en la espalda. Todo por pedirles
el billete, Numerosos intervento-
res se concentraron antes de ayer
en Sants para protestar contra la
altima agresion, que no fue la ¢i-
tada en la linea R3, sino una mis
reciente junto a los torniquetes
de la céntrica estacion barcelone-
sa. Los interventores de Rodalies
no tienen la intencion de dejar de
informar a los viajeros, ni de ne-
garse a expender un billete a
quien lo solicite. Pero si estdn dis-
puestos a dejar de pedirlos, a ale-

LA RESPUESTA

Algunos interventores
se plantean dejar de
poner multas, como
muestra de protesta

EL DIA A DiA

“Les pides el billete

y te insultan, y si no
estds con un vigilante
tratan de pegarte”

MANE ESPINDSA
Los interventores denuncian la impunidad con la que actiian los incivicos

LA ULTIMA AGRESION

Unos jovenes
rompieron la nariz

a un interventor y le
causaron contusiones

EN UN ANO

El miedo ha crecido
en el dltimo afio,
desde el altercado
de Castelldefels

jarse de las situaciones potencial-
mente conflictivas. Como poner
una multa a un viajero que se ha
colado. De hecho, segin fuentes
sindicales, esta misma semana
han dejado de hacerlo en las li-
neas que comunican las estacio-
nes de Sant Andreu Arenal y Vice
y las de Manresa y Terrassa.

Estos son los tltimos itinera-
rios de las cercanias barcelone-
sas en los que de manera habitual
pueden encontrarse intervento-
res sin compaiia recorriendo los
vagones, Los interventores conti-
nuarin avisando al maquinista
de que ya puede arrancar de nue-
vo el convoy, de que ya se
han bajado todos los que
se querian bajar, una cir-
cunstancia especialmente
delicada en estos tramos.
Pero no le pediran el bille-
te a nadie, Y tampoco ro-
gardn a los incivicos que
retiren los pies de los
asientos.

Los interventores di-
cen que su miedo crece
desde hace un afio, cuan-
do un vigilante fallecié en
la estacion de Castellde-
fels durante un altercado.
Desde entonces, denun-
cian, las agresiones se han
multiplicado. “Y las bue-
nas palabras de la empre-
sa v la Generalitat no es-
tan dando resultados”.
Renfe recuerda que cada
afio invierte en seguridad
10 millones de euros, y
que desde el 2010 la Gene-
ralitat destina a este con-
cepto una partida de mas

de dos millones.

“Trabajamos con las policias
locales y los Mossos d’Esqua-
dra”, subrayan desde la empresa.
Los interventores, en voz baja,
sin ganas de airear sus penurias,
a pie de rail, lamentan que ten-
gan que trabajar de la mano de vi-
gilantes, extremo que no siempre
es posible... “Le llamas la aten-
cién a alguien en una estacion
-dicen-, te suelta un empujon, te
agarra de la corbata, te da un
pufietazo... y se larga. Y tii, pues
llamas a seguridad, pones una de-
nuncia ante los Mossos, pero la
mayoria sale impune”.e

Retrasos por culpa de roedores

=Los trenes regionales en-

tre Portbou y Barcelona

funcionaron ayer por la ma-
fiana con retrasos de hasta
45 minutos por la accion de
unos roedores. Segun fuen-

tes de Renfe, los animales
dafiaron un cable de fibra

optica del sistema de sefali-
zacion entre Sant Miquel de
Fluvia y Flaca y fue necesa-
rio dar paso a los trenes de

forma manual. La inciden-
cia se detectd poco antes de
empezar el servicio y afectd
la frecuencia de una decena
de trenes de la linea R11,
que une Portbou con Barce-
lona. Los técnicos repusie-
ron el cable, que estaba da-
nado en diferentes partes,

a las 10.45 horas. El servicio
ferroviario pudo normalizar-
se a las 13 horas. / B. Julbe
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Los revisores,
agentes de la
autoridad

= Hay viajeros que desco-
nocen —o hacen ver que
no conocen- la condicién
que los interventores
tienen de agentes de la
autoridad y cuando estos
les imponen una multa
por no llevar billete, ha-
cen ¢aso omiso. Lo mis-
mo ocurre cuando requie-
ren la presentacion de
una tarjeta de identifi-
cacién para cursar la
sancion. Y si se les agre-
de, piensan que equivale
a atacar a cualquier otra
persona. Nada mas lejos
de la realidad. La ley Fe-
rroviaria catalana del
2006 reconoce a estos
empleados como agentes
de la autoridad. El texto
cita las labores de “vigi-
lancia inmediata de la
observancia, por los usua-
rios y por terceros en
general, de las reglas que
establecen las leyes y los
reglamentos y las condi-
ciones generales de utili-
zacion” y afiade que “di-
chos empleados deben
ejercer las funciones ins-
pectoras correspondien-
tes y deben dar cuenta
de las infracciones detec-
tadas a los 6rganos admi-
nistrativos competentes”.
La consideracion de agen-
tes de la autoridad es
extensible “a los efectos
de la exigencia, si proce-
de, de la responsabilidad
correspondiente a quie-
Estimaciones. E| nes ofrezcan resistencia
fraude en el pago de o cometan atentado o
billete en Rodalies estd desacato, de obra o de
entre el 10% y el 12% palabra, contra ellos”.

MANE ESPINOSA



