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7 La bicicleta eléctrica compartida es una alternativa sostenible, cada vez

mas necesaria para la poblac

ion urbana

Aumento progresivo de

En 2050 mésde 2 /3 de

poblacién en las ciudades la poblacién vivird en ciudades

En 2030 - Reduccién de emisiones de CO2 en un 23% respecto a 1990.
Implementacion ZBE antes de 2024 (ciudades de > 50.000 hab)

Incremento del uso de la bici eléctrica compartida como alternativa
sostenible ala movilidad urbana

- vehiculos en las calles

8&% Compartidas %

Eléctricas
+ sostenibles +
ecolbgicas

Digitales %o‘
+certeza +inmediatez Q'O

Fuente: research propio, Estudio de la Agencia Francesa para la Transicion Ecologica

Los usuarios de e-bikesharing conducen 2 3 6 km
menos al mes de media

E/ 5 7% de los esparioles ufiliza la
bicicleta de forma habitual

o
El 7 9 4 de los esparioles
prefiere utilizar la bicicleta
para su fransporte

E/ 7 3% de los esparioles

desea utilizar mas la bicicleta,
independientemente de su

. s
frecuencia de uso actual § 8



7 El bikesharing supone el 55% de la movilidad compartida en Espana, enel TOP 7

mundial. Las tendencias son positivas

Bikesharing en Espafia

Tendencias

/Espcﬁo se sitba en el TOP 7 en el Ranking mundial. \
Ranking Bike-Sharing por pais (incluye privado)
Ranking 2022 Pais Sistemas activos  Ranking 2021
1 China 531 1
2 Estados Unidos 169 2
3 Italia 110 4
4 Alemania 100 3
5 Polonia 85 7
pR— C Froncia _____________ < I
e 62 O
8 Japdén 57 10
9 Reino Unido 48 8
10 Paises Bajos 40 17

Flota de vehiculos de alquiler compartido: 64.500 vehiculos (03/2022)
El bikesharing pUblico supone el 38 % de la movilidad compartida en Espaiia, el

global (incluyendo privado) supone el 55%.

Patinetes; Automo
14% 3 7% Bicicletas
municipales
35.239 69%
Motocicletas; Bicicletas; 55% 24.315

24%

N
Consolidacién y crecimiento de sistemas eficientes (ampliaciones).
Reduccién del nimero de licitaciones con riesgo de demanda total
Interés en la flexibilizaciéon de los periodos de alquiler.

Concepto del bike sharing como servicio.

Barcelona - Bicing como referencia.

La modalidad free -floating

\_

Fuentes: Cycling Industries Europe, Observatorio de la bicicleta 2022

J

Proyectos fallidos en Espaiia por parte de Ofo, Obike y Mobike.
Alto grado de vandalismo y pérdida
* Genera friccién entre Ayuntamiento, ciudadano y empresa.
* 14,4 denuncias por robo al aio por cada 10 mil hab. (2022)
Concebido para uso esporddico, no diario como servicio puUblico.
Precio elevado.

Como opcién complementaria con sistema de estaciones.







7 La complementariedad entre los partners es clave para ofrecer el servicio mas
competitivo y de mayor calidad, con un plan de crecimiento global

serveo lyft urban solutions

*  Excelencia operativa: personal cualificado, call center * Lider en el sector: méxima calidad mundial
« Servicios enfocados a las ciudades * Bicicleta (mecdnicay eléctrica)
*  Conocimiento del ciudadano « Software + Estacion

Objetivo comin: crear sinergias para hacer la propuesta alin mds competitiva y de mayor calidad técnica.
Apuesta por bike sharing como eje de crecimiento.
Concepto “glocal”.
Plan estratégico entre LYFT -SERVEO. No mirando proyecto a proyecto.
Aprovechamiento de sinergias: IT, analitica de datos y operativas entre ciudades.
Optimizacién de las operaciones y transmision del know-how adquirido. Analitica de datos clave para el éxito.
Desarrollo conjunto de capacidades para incluir otros activos si fuese necesario (patinete eléctrico).

Capacidad de integrar o desarrollar de manera coordinada otros servicios: ORA, recarga eléctrica



+ 30,5

millones de vigjes

en 2024 Bikesharing




F Nuestra presencia en el territorio e
Bilbaobizi

bidcorufia

bicimad bicing

8.847 e-bikes it 8.000 Bicicletas

629 Estaciones B eléctricas y mecdnicas
Suministro y tecnologia 557 Estaciones
Suministro + operacién
Bilbaobizi Valladolid ZARAGOZA
BARCELONA
Inicio junio 2025 O

1.250 e-bikes S Rivas

68 Estaciones q
Suministro + Operacién 7 ciudades H H
(

23.286 bicicletas (%

1.760 estaciones

Inicio enero 2025

2.500 e-bikes
276 Estaciones
Suministro + Operacion




7

Viajes mes

13,30 vigjes bici/dia

Nuestros Servicios - 2024/2025
‘ - ) 997.694 viagjes

2.500.000 14,00
8,3 vigjes bici/dia
1.951.929 vigjes 12,00
2.000.000
10,00
<
1.500.000 &,
800 @
g
23
~
o
6,00 &
1.000.000
4,00
_\ ,
500.000
2,00
i : 0,00
Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre
HBICING ®Bicimad mBIKI ®Bicicoruia ™mBIZI mBilbaoBizi ™ BicinRivas
8.847 bicicletas 856 bicicletas o " 906 bicicletas : 1 1.250 bicicletas 439 bicicletas
1.054.423 prom. 60.011 prom. viajes Riecoriig 123. 774 prom. vigjes Bilbaobizi 68.463 prom. vigjes 73.770 prom. viajes
viajes mensuales mensuales mensuales mensuales mensuales
(Inicio 16 Jun 2025) (Inicio 23 Jun 2025)




F Nuestras Operaciones: Impacto y crecimiento

Seis recorridos que se pueden hacer desde este lunes con
BiZi Zaragoza y que antes eran impensables

Los nuevos desplazamientos a realizar entre zonas mal cubiertos en transporte publico
- Puerto Venecia, uno de los lugares que estaran en el...

hace 1 semana

nuevo Bizi Zaragoza supera expectativas: récord de usos
El Bizi Zarag b pectativas: récord d
4OK+ diarios y mas de 12.000 abonados

Usuorios OC'HVOS El nuevo Bizi Zaragoza supera expectativas: récord de usos diarios y mas de 12.000
abonados. Con mas de 12.000 abonados y un promedio de 7.863...

2.500 e-bikes 3.5M+ vigjes
276 estaciones En 8 meses

2 fases de
implantaciéon

de servicio

24 ene 2025 )

Bizi Zaragoza culmina su despliegue en toda la ciudad seis
meses antes de |o previsto

El servicio de bicicleta compartida contara con 2.500 bicis y 276 estaciones operativas
desde el 21 de julio, tras registrar cifras récord...

hace 2 semanas

Bilbaobizi

-

. . Innovaciones Bilbao pedalea hacia el futuro con las nuevas bicis de
1.250 e-bikes 400K+ vigjes personalizadas BilbaoBizi: mas cémodas, modernas y al gusto de cada

68 estaciones En 4 meses de Verificacion DNI usuario
2 fases de =aYileile) Pausa intermedia BilbaoBizi paraliza el servicio del 31 de mayo al 15 de junio para sustituir las bicicletas -k
implantacién Alertas por salida de Ane Araluzea. Ademas del redisefio técnico, la red...

limites municipales \ hace 1 mes
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F Claves del éxito de nuestros servicios: USABILIDAD

Factores determinantes:

Enfoque de servicio
Entender el bikesharing como un servicio publico esencial

-> Tasa minima de vandalismo
-> Estaciones modulares y mixtas

e Producto sequro y confiable

e Planificacién y dimensionamiento
-> Andlisis pormenorizado de las caracteristicas de cada ciudad
-> Propuesta ajustada a las necesidades de nuestros clientes

° Andlisis de datos
-> Clave para optimizar las operaciones y la experiencia de usuario
-> Respuesta rapida y contacto permanente con el cliente




7

Nuestra propuesta se basa en un producto robusto de maxima calidad que

garantice un servicio eficiente y seguro

Bicicletas eléctricas EFIT: Calidad y fiabilidad

Diseio Componentes Seguridad
Ergonémico Robustos Integral

Empufiaduras
ergondémicas

Pantalla dindmica-
Informacién en tiempo

Pintura reflectante real

Ajuste de sillin
evolucionado

Pedales robustos con
enganche antirrobo

Freno hidréulico

Sistema de luces - cambian

segln estado de la bici Freno parafango: la

bicicleta queda frenada si

se sube un usuario sobre el
parafango posterior

Bateria protegida -
apertura mediante app

Neumdaticos de 24" llanta
de aluminio de doble pared
y cubierta antipinchazos
(tipo Tannus Shield)

Motor trasero
Cadena en cagja cerrada




7 Nuestra propuesta se basa en un producto robusto de maxima calidad que
garantice un servicio eficiente y seguro

Estaciones Inteligentes: Eficiencia y accesibilidad

Amortiguador de
impacto delantero

Plataformas con
capacidad de unién de
méodulos

Unién mediante montante en
plataformas resistentes
(certificacién de estandar 1K10)

Perno de bloqueo de
acero inoxidable

Disefio Sin necesidad Desbloqueo Maxima seguridad

modular de obra civil flexible del mercado




f La planificacion urbana como herramienta estratégica

El estudio detallado de la ciudad respalda nuestra oferta, acercdndonos al cliente y generando la confianza
de que cada propuesta estd hecha a su medida.
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Mediante modelos evaluamos la captacion potencial de ciclistas por zonas vy, junto
con los equipos técnicos locales, definimos el servicio 6ptimo, evidenciando nuestra
capacidad de planificacion y gestion para ofrecer soluciones eficientes a la
ciudadania.



J Anadlisis de Datos: La Clave para Optimizar Operaciones y Experiencia de
Usuario

La eficiencia operativa y continua innovacion logradas mediante la analitica de datos han convertido
nuestros servicios en modelos de referencia

——0——0——

Integracién de Datos Backend Meteorolégico

Consolidacién de informacion sobre estaciones, bicicletas Incorporacion de datos climaticos en tiempo real para mejorar
disponibles, datos financieros y comportamiento de usuarios la planificaciéon y experiencia de los usuarios segin condiciones
para una vision completa del sistema. ambientales.

Optimizacién de Rutas Andlisis Predictivo

Disefo inteligente de rutas y distribucién de equipos para el Anticipacién del comportamiento de usuarios segun dia de la
rebalanceo eficiente de bicicletas basado en patrones de uso. semana, permitiendo gjustar recursos y mejorar la
disponibilidad del servicio.

La toma de decisiones basada en datos en tiempo real ha permitido a las ciudades optimizar sus sistemas de
transporte urbano, reduciendo costes operativos y mejorando significativamente la satisfaccién de los usuarios.



7 «kpis para el seguimiento constante del servicio

Desarrollamos cuadros de mando personalizados que garantizan un seguimiento constante del servicio y
decisiones fundamentadas en evidencia.

MANTENIMIENTO 8 LOGISITCA @

INFORMACION
DE SERVICIO:
KPIs Bicing

MANTENIMIENTO -

LOGISTICA

DATOS NO...

Oltima actualizacién:
20/10/2025

Diz Mes

Todas hd octubre

Afio

hd 2024

(W] - by e
KPl 1 - Disponibilidad de Anclaje KPI 3 - Bicicletas Broken KPl 4 - Tiempo Retirada Bicidetas (horas)

"N

99.10 %

KP1 5 - Disponibilidad de Estaciones (dias)

M

99.81 %

KPI1 7: Tiempo Ultimo Mant. A KPI T - Tiempo Ultimo Mant. B KP1 7: Tiempo Ultimo Mant. C

6.21

[ ]
%

KPI 6: Tiempo Reparacién Estaciones A

PEDALEM

2.66 %

21.97

KPI 6: Tiempo Reparacién Estaciones B-C

3.50 2.61

15

12.85

21

17.90

octubre

KP19 - % Llenos Corona 1

3.98 %

KPI19 - % Llenos Corona 2

338 %

KP19 - % Lienos Corona 3

1.26 %

PEDAEE!!! ; @ Glosario m

2024 w

KPI 10 - # Eventos Llenos Corona 1

m.'

21.71

KPI 11 - % Vacios Corona 1

KFPI 12 - # Eventos Vacios Corona 1

)

1.05 %

KPI 10 - # Eventos Llenos Corona 2 KPI 11 - % Vacios Corona 2 KPI 12 - # Eventos Vacios Corona 2
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I
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6.03

1.97 %

KFPI 12 - # Eventos Vacios Corona 3
° o @

—

o
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-]

KPI 10 - # Eventos Lienos Corona 3
21 ®

KPI 11 - % Vacios Corona 3
L 2%

D,

D,

3.35

7.62 %

23.74
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