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Desde Alto del Arenal se controla lo que ocurre en las 12 lineas de metro. / Jesis Magusda

El ‘cerebro’ del metro, listo para garantizar
la seguridad de 2,4 millones de usuarios

En el puesto de mando de Alto del Arenal se coordinan todas las incidencias del suburbano

M. L. Alonso. Madrid

En el puesto de mando de Metro de
Madrid, situado en Alto del Arenal, se
siente uno como en una sala de la NASA.
Pantallas con luces indescifrables inundan
la estancia en la que se ubica el cerebro del
suburbano madrilefo. En el punto desde
el que se controlan todas las incidencias,
en el que se vigila cada uno de los pasos
mal dados por algin viajero o delincuen-
te que intenta aprovechar los tumultos en
el suburbano para apropiarse de lo ajeno,

5.000 camaras graban
todo lo que ocurre en los
andenes y otras 3.000
escrutan los trenes

nos espera Javier Garcia, responsable de
Seguridad de Metro. Nos ensefia la sala de
crisis, en ella se reunieron en el pasado
mes de mayo los directores de los distin-
tos organismos encargados de garantizar
el orden en el subsuelo madrilefio cuando
el 15-M colapsd el centro de la capital.

En las ultimas semanas, el movimiento
Yo no pago se ha convertido en su quebrade-

#

ro de cabeza y los intentos de este grupo de
entrar en el metro sin abonar el precio del
ticket -protesta que los radicales han impor-
tado de Grecia- han sido desbaratados. Para
ello, la seguridad del suburbano trabaja de
forma coordinada con la Delegacion del
Gobierno y la Jefatura de Policia Nacional.
En al menos dos ocasiones, la canti-
dad de gente congregada con el propo-

En horas punta, mas de medio millar de vigilantes trabajan en el suburbano. / J M.

sito de saltarse los tornos de las estacio-
nes de Sol o Callao fue muy numerosa,
pasando del centenar de activistas, y las
Unidades de Intervencion de la Policia
Nacional, los antidisturbios, tuvieron
que participar en la disuasién de la pro-
testa. En esos casos, los agentes de
empresas privadas se quedan a un lado,
pero son los primeros que dan la alerta

del peligro a Metro de Madrid, cuyas
camaras de seguridad —el suburbano
madprilefio tiene 5.000 repartidas por
toda la red y otras 3.000 instaladas en
los vagones de los trenes- filman lo que
ocurre y dan servicio a la Policia, que
disena un dispositivo especial para
poner freno a un movimiento que en las
dltimas semanas ha puesto en jaque el
sistema de seguridad del suburbano.

Los érganos vitales

Este cerebro mecanico bajo tierra consta
de cuatro partes que se convierten en los
organos vitales del metro. Primero, el
despacho de cargas o energia: 115 subes-
taciones eléctricas de alta tension sumi-
nistran energia al metro. Es el corazon;
si se para, los trenes no salen de la esta-
cion. Esta las 24 horas del dia en funcio-
namiento, también en las jornadas en que
no hay servicio.

Lasala de control de las estaciones eng-
loba desde el mantenimiento de las maqui-
nas billeteras, las escaleras o la ilumina-
cién, hasta la recaudacion. Desde aqui se
controla todo el dinero que se recauda en
cada estacion cada dia con la venta de
billetes y abonos.

Eltercer 6rgano son los trenes. El metro
madprilefio tiene 12 lineas bajo tierra, mas
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Para neutralizar
al movimiento
Yo no pago
siempre
interviene la
Policia; los
vigilantes
privados no es-
tén autorizados
para actuar por
su cuenta.

/ Eduardo
Méndez y Jesls
Maqueda

Javier Garcia,
responsable
de Seguridad
de Metro de
Madrid, es el
encargado de
coordinar el
mastodéntico
centro, que
tiene un tiempo
de respuesta
a los avisos
de incidencias
deentre7y 8
minutos. / J M

ENCUESTA

Mas protegidos en el suburbano que en la calle

Seglin datos de una en-
cuesta realiza por Metro
de Madrid a mas de 1.000
viajeros, un 67,5% de los
encuestados considera
que la seguridad en el in-
terior del metropolitano
es mejor que la existente
en la calle. Un dato que
supone un notable ascen-
so con respecto a 2010,
ya que la cifra ha aumen-
tado siete puntos.

Junto a esto, los usua-
rios de Metro han califi-
cado con un 763 —la cifra
mas alta desde 2003- la
seguridad que el subur-
bano presta durante el
recorrido y la estancia en
las instalaciones. En este
sentido, las lineas mas va-
loradas son la ML1 (8.18),
1212 (812).yla7 (8,10).

La mejora en la pun-
tuacién se debe. entre

otros factores. a la re-
duccién del nimero de
incidencias, puesto que
solo el 7% de los en-
cuestados ha sufrido
algun tipo de percance
de estas caracteristicas.
Ademas, la peticion de
ayuda a los vigilantes
también ha descendido
desde el 19% que se re-
gistré en 2010 al 12,8%
en la actualidad.

el tren ligero, y los vagones estin en cons-
tante funcionamiento.

En cuarto lugar, esta el departamento
de seguridad y proteccion. Desde aqui se
coordinan las emergencias. 2,4 millones
de viajeros usan el suburbano al diay 615
millones lo hacen cada afio. Por ese moti-

vo, en el puesto de mando de Alto del Are-
nal se cuenta de forma preventiva con un
operario del Samur que da el aviso a los
servicios de atencion sanitaria siempre
que es necesario.

Justo cuando Javier Gareia, responsa-
ble de Seguridad, nos explica el funcio-

namiento del llamado equipo preventivo
se recibe un aviso en la sala de controles.
Una chica se ha caido por un mareoenla
estacion de Colonia Jardin y es necesario
que acudan a la estacion los sanitarios
para llevarla al hospital. Casos como este
se producen entre 25 y 30 cada dia, aun-
que casi siempre son asuntos menores,
aseguran los operarios de Metro. El tiem-
po de respuesta lo llevan a gala: “Es de
solo siete u ocho minutos”, explica Gar-
cia, que afiade: “La mayoria de avisos
tiene que ver con comas etilicos, especial-
mente en Navidad”.

Aglomeraciones

Los 650 vigilantes de seguridad privada
que trabajan en el suburbano lo hacen en
colaboracion con la Comisaria de la Briga-
da Moévil que se sitia en Sol. Cuando los
agentes de empresas privadas detectan a
un delincuente o lo pillan in fraganti dan
el aviso al puesto de Sol y los agentes de la
Policia Nacional se presentan en la esta-
cion correspondiente. Y aunque los delitos
no son numerosos en el suburbano, cuan-
do se detecta algin problema en unas
paradas concretas se da aviso a la Policia
porque, seguin explican los responsables
de Metro, “las estaciones son espejo de la
calle y sirven de aviso de los problemas que
hay en superficie”.

Las estaciones son espejo
de la calle y sirven de
aviso de los problemas
que hay en superficie

Segtin los responsables de la empresa
LPM, la compaiiia de seguridad que lleva
lalinea 5 de Metro, no es cierto que haya
unas estaciones mas conflictivas que
otras, aunque si lo es que las aglomera-
ciones que se producen en determinadas
paradas hacen mucho mas complejo el
trabajo de los vigilantes. Miguel y Angel
son empleados de LPM y prestan servi-
cio en Gran Via. Explican que los proble-
mas diarios a los que tienen que hacer
frente son, sobre todo, los relacionados
con los carteristas, que aprovechan el
tumulto para apropiarse de lo ajeno en los
momentos en los que el suburbano estd
en hora punta.

Miguel y Angel son felices haciendo su
trabajo porque aseguran que se sienten
ttiles, pero explican que muchos viajeros
les tratan con poco respeto y se ven envuel-
tos en muchos incidentes por los que tie-
nen que acudir a los juzgados en calidad
de testigos en demasiadas ocasiones. “Son
gajes del oficio”, resuelve Miguel, que tiene
a sus espaldas mas de 40 agresiones.
Explica que el mediodia y la noche son las
horas preferidas por los vindalos para
actuar, y se queja de que les falta apoyo
social. Sin embargo, la colaboracion que
mantienen de forma continua con la bri-
gada policial de la Puerta del Sol les hace
trabajar mas tranquilos.

El cerebro de Metro nunca duerme y
sus neuronas no descansan, pues el mini-
mo error se puede convertir en un mal dia
para casi 2,5 millones de madrilefios.
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