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Catalunya

»» Dos trabajadores del metro sacan agua de un andén inundado en la estacion de Catalunya de la L-3, tras el aguacero caido el 15 de marzo.

MEJORA PIONERA DE LA PREVENCION DE ACCIDENTES EN EL TRANSPORTE PUBLICO

El metro incrementa un 18% la
seguridad ante errores humanos

©TMB usa el método
global de riesgos de
las centrales nucleares
y laindustria espacial

OEl sistemase ha
desarrollado en ocho
meses sobre 900 fallos
posiblesenlalL-2yL-9

‘ RAMON COMORERA
BARCELONA

=== n ningin orden de la vida,

mads alld de las inexorables

leyes fisicas, existe la segu-
b Tidad total. Tampoco, cla-
ro estd, en el transporte ferroviario.
Sin embargo, si es posible extender
hasta los limites racionales el ana-
lisis de probabilidades de que haya
un falle y poner barreras para que
noocurra. Matematicos norteameri-
canoscrearonen 1975el primer mo-
delo exhaustivo de APS (andlisis pro-
babilistadeseguridad)que desdeen-
tonces hanaplicado,entreotros,dos
sectores donde la fiabilidad es vital:
centrales nucleares e industriaespa-
cial. TMB se ha convertido ahora en
el primer operador que lo usa, tras
undesarrollodeocho mesesenlal-2

y L9 y en base a 902 fallos imagina-
bles. La plena implantacion del APS
en el metro desde mayo ha mejora-
do, por ejemplo, un 18% la seguri-
dad ante errores humanos, dijoayer
el director del drea Jaime Pérez.

La seguridad del suburbano, co-
mo todo el transporte ferroviario, se
regia hasta ahora por métodos reac-
tivos o retrospectivos: en base a las
lecciones y experiencia de los acci-
dentes ocurridosya tenordelas nor-
mas vigentes. Asi, una vez dentro de
las leyes técnicas del sector, solo se
abordan mejoras locales y generales
a partir de lo ocurrido, pero sin con-
siderar otros hipotéticos fallos. TMB
cree que aprender de los errores es
necesario, pero tiene limitaciones.

El nuevo método, denominado
proactivo,vamuchomadsalld.Se pre-
gunta sobre todo aquello, conocido
odistinto a la experiencia existente,
que podria funcionar mal, por sus
consecuencias y frecuencia y por la
efectividad de las barreras creadas
para evitarlo. El objetivo es antici-
parse a los sucesos y poder dar prio-
ridad a las acciones que reduzcan la
probabilidad de accidentes.

El cardcter exhaustivo, estructu-
rado, sistemadticoylégico del APS, se-
glinlacascadadeadjetivos quele ad-
judica Jaime Pérez, ademads de mejo-
rarlaseguridad tradicional permite

La ventilacion,
elemento basico
antipanico si el tren
se para en un tunel

»» Entrelosriesgos posiblesdela
L-9 sin personal de TMB a bor-
do, se sitia en cabeza el panico
del pasaje si el tren se para lar-
go tiempo en un tinel. Liega a ser
el 40% del total de las amenazas.
Esto convierte laventilacion para
evitar el calor, y también laluz, en
unelementobasico de seguridad,
destaca Jaime Pérez. En cambio
en la L-2 convencional el porcen-
taje es cero. Es una de las revela-
ciones de la aplicacién del méto-
do APS de evaluacién. Ello obliga
aTMB aefectuarunmayoresfuer-
zo en la nueva linea en el disefio,
mantenimiento y mejora de las
barreras o medidas que mitigan
la posibilidad de una situacién de
panico o estrés. Otra revelacion
es que el riesgo de colision tam-
bién es mayor en lalinea automa-
tica, 22% frente a 14% enla L-2,
por la menor practica del perso-
nal al hacer alguna maniobra ma-
nual en las cocheras. Son casos
extremos donde se actuara.

afrontar mejor las nuevas tecnolo-
gias, como las lineas automaticas
sin personal a bordo, que generan
incégnitas aun por resolver.

OCHO TIPOS DE SUCESOs / En las lineas
estudiadas, la mdquina analitica ha
radiografiado ocho tipos basicos de
riesgo o accidente posibles con inci-
dencia tanto en los usuarios como
en el personal: panico de pasajeros
largo tiempo en un tunel, electrocu-
cion, descarrilamiento, colisién con
otro tren o la infraestructura, atro-
pello, lesiones de viajeros por caidas
oalquedaratrapados en las puertas,
circular con inundacién e incendio.
Apartirdeellose han hechosuce-
sivas y larguisimas combinaciones
de fallos, incluso tan minimos como
detener un convoy automadtico me-
dio centimetro mds alld de los dos
de margen tolerados, hasta llegar a
un total de 465 incidentes en una li-
nea convencional como la -2 y 437
en una de automdtica como la L-9.
Después se han diseccionado en
cada caso las barreras que, como fi-
chasde dominésegiin graficadefini-
ciénde Jaime Pérez, existen para evi-
tar esos fallos y que pueden caer en
cascadasieste se produce.El sistema
revela donde invertir mejor los re-
cursos, si bien a veces basta con cam-
biar procesos ya poco eficaces.=



