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Vitrasa encuesta a
sus usuarios sobre
la calidad del servicio

La empresa Vitrasa realiza
desde el lunes una campana
para conocer los habitos de
sus usuarios y las opiniones
sobre el servicio que presta. A
través de cuestionarios la
concesionaria del bus urba-
no pregunta al viajero por los
horarios que mas utiliza, qué
modo de pago emplea, si tie-
ne bono... Asi como su grado
de satisfaccion. El proceso se

realiza en todas las lineas.



