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ACCESIBILIDAD EN LOS AUTOBUSES Y EL SUBURBANO

El transporte como
elemento normalizador

deladiscapacidad

El consistorio difunde los logros alcanzados

en la ciudad mediante carteles y anuncios

Alberto Gonzalez | MONOGRAFICOS

0 puede hablarse de un trans-

porte publico de calidad sin

hacer referencia a la acce-

sibilidad. El diseno de los
vehiculos, las paradas y los accesos
deben estar pensados para que nadie
se quede sin poder utilizarlos. Por eso
Transports Metropolitans de Barcelona
(TMB) -la empresa que gestiona el metro
y la mayoria de buses de la ciudad- y
el Instituto Municipal de Personas con
Discapacidad Incorporan este criterio
como un elemento basico en cada una
de sus estrategias y avances. Para ello,
cuentan con el apoyo de las entidades
que representan y defienden a las per-
sonas con discapacidad (visual, auditiva,
fisica, intelectual o con trastorno mental),
que actiian como asesores para que este
colectivo pueda desarrollarse de la ma-
nera méas auténoma posible en todos los
ambitos de la vida ciudadana, en igual-
dad de oportunidades que los demas
y viendo respetadas sus necesidades
personales.

Desde hace méas de tres décadas, la
cludad trabaja para que la movilidad re-
ducida no represente —para las personas
que la padecen- un problema a la hora
de desplazarse mediante el uso del trans-
porte regular. No obstante, en los ltimos
tiempos el reto recae especialmente en
mejorar la accesibiidad comunicativa. En
este sentido, TMB ha instalado una serie
de elementos para que las personas con
problemas visuales o auditivos no estén
en inferioridad de condiciones y dispon-
gan de nuevas vias de apoyo a la comu-
nicacion en el transporte regular. Se trata
de un proceso de mejora continua ligado
a la investigacion tecnoldgica, que ofre-
ce nuevos frutos dirigidos a alcanzar una
accesibilidad lo mas completa posible.

EJEMPLO. “Las personas con dis-
capacidad y diversidad funcional lu-
chan desde hace muchos afnos por su
plena integracion dentro de la vida de
la ciudad. Poder utilizar el transporte
plblico es para ellos signo de nor-
malidad e integracion, y para el resto
de la poblacion es un ejemplo de su-
peracién”, dice Irma Rognoni i Viader,
regidora de Familia, Infancia, Usos del
Tiempo y Discapacidades y presidenta
del Instituto Municipal de Personas con
Discapacidad.

Por eso, es esencial apostar por un
transporte regular cada vez mas acce-

sible, reconociendo, al mismo tiempo, la
necesidad de que este conviva con un
sistemna de transporte especial destinado
aaquellos que, pese a las adaptaciones
disponibles, no puedan hacer uso del
regular.

Algunas de las caracteristicas que fa-
cilitan el uso del autobus por parte de las
personas con movilidad reducida son el
piso bajo de plataforma Unica, la inclina-
cion lateral (para facilitar el acceso), las
rampas de acceso (en mejora constante),
los espacios reservados en el interior de
los vehiculos y las botoneras especificas
para solicitar la parada.

Las personas con discapacidad visual
tienen mandos para activar la informa-
cién acustica en las paradas, maquinas
de validacion con informacion acustica y
avisos acusticos de proxima paraday de
clerre de puertas. A todo esto hay que
anadir soluciones a favor de las personas
con discapacidad auditiva: pantallas in-
formativas en las paradas y en el interior
de los buses, maquinas de validacién con
informacion visual y avisos luminosos de
cierre de puertas. En los buses turisticos,
ademas de todas estas medidas, existe
¢l anillo magnético para las personas con

E186% de las estaciones de metro
ya tienen ascensores instalados

En la rampa. Una mujer en silla de ruedas accede a un autobus.

VOLUNTARIADO

Talleres de
autonomia

TMB pone a disposicion de las
entidades y las personas con ne-
cesidades especiales en cuan-
to a movilidad y/o comunicacién
unos talleres de acercamiento al
metro y al autobis para cono-
cer los espacios, los vehiculos y
las diferentes medidas de acce-
sibilidad que pueden encontrar.
De la mano de un equipo de vo-
luntarios, los asistentes se fa-
miliarizan con estos medios de
transporte sintiéndolos como es-
pacios cercanos, seguros, agra-
dables y, sobre todo, (tiles para
sus desplazamientos. Los talleres
de autonomia son gratuitos y se
adaptan en dia, hora y lugar a la
demanda de los usuarios. Mas in-
formacién: teléfono 93 328 60 33.

discapacidad auditiva.

En el caso del metro, se han instalado
ascensores en el 86% de las estaciones,
escaleras mecanicas en casi todas las
paradas, plataformas maviles que faci-
litan el desplazamiento por los pasillos,
rampas de acceso del andén al vagon,
espacics y asientos reservados en el in-
terior de los vehiculos y planes y simula-
ciones de evacuacion con supuestos de
movilidad reducida.

MAS AVANCES. Para las personas
con discapacidad visual, el metro dispo-
ne de guias en braille y planos en relieve,
encaminamientos para invidentes, man-
dos para localizar las maquinas expen-
dedoras, navegadores por voz en dichas
maquinas y avisos acusticos por obras,
alteraciones, proximas paradas o cierre
de puertas. Finalmente, las personas con
problemas auditivos tienen en el metro
pantallas informativas y monitores en los
andenes, sefales luminosas en el interior
de los vehiculos y avisos luminosos que
indican el cierre de puertas. Por su par-
te, el teleférico de la ciudad recibio en el
ano 2008 la certificacién de accesibilidad
universal en sus instalaciones. *



