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MANE ESPINOSA

Un medio de transporte mas. Las bicicletas rojas v blancas del bicing, que hacen unos 40.000 viajes diarios, forman parte del paisaje de Barcelona

Bicing sin estreés

® Concluye la puesta al dia

del servicio, que ha

reforzado bicis y estaciones
y eliminado 80.000 abonos

OSCAR MUNOZ
Barcelona

Cuando se estreno, el bicing sor-
prendio a propios y extrafios por
la avalancha de usuarios que reci-
bid, muy superior a lo esperado.
El primer mes de funcionamien-
to -marzo del 2007-, con solo
1.500 vehiculos disponibles en
94 estaciones, alcanzd 2.750 abo-
nados. Ese afio se cerrd con mds

® Tras casi morir de éxito,

el sistema se estabiliza en

de cien mil -102.146-y dos afos
después —en octubre del 2009-
la cifra rozd los 200.000, exacta-
mente 197.074, cifra récord hasta
ahora. Semejante afluencia des-
bordd un servicio que inicialmen-
te se habia dimensionado para,
como mucho, 80.000 ciclistas.
Asi las cosas, el invento -nunca
antes una gran ciudad habia pues-
to en marcha un sistema de este
tipo- quedd seriamente tocado:

numero de usuarios y ataja
el vandalismo y los robos

deficiente reparto de las bicicle-
tas con estaciones vacias o satura-
das, averias continuas, vandalis-
mo, robos... Tanto fue asi que,
desbordado, casi murio de éxito.

Camino de cumplir cuatro
afios, el bicing ha logrado quitar-
se de encima la mayor parte de
aquella presion que el verano del
2009 alcanzd niveles insosteni-
bles. Aunque sigue habiendo pro-
blemas porque el uso del sistema

Las cifras

116.833

son los abonados
que tenia el bicing el
23 de diciembre del 2010

43

desplazamientos de media
hacen los usuarios al afio
(0,83 semanales)

40.000

viajes se hacen de promedio
cada dia laborable

contintia siendo muy intensivo
-unos 40.000 viajes de media los
dias laborables, practicamente
los mismos que hace un afio-,
la situacion ha dado un vuelco.
La mayor parte de las bicicletas
~hay 6.000 activas- funciona. Su
distribucién en las 420 estacio-
nes estd mas ajustada a las necesi-
dades de los usuarios y el vanda-
lismo y los robos, que llegaron a
ser habituales -y motivo de indig-
nacion de los abonados y de los
ciudadanos en general, asi como
arma de la oposicion municipal
contra el gobierno-, se han redu-
cido casi a la minima expresion.

La empresa municipal BSM
estimo el verano del 2009 que

CONTINUA EN LA PAGINA SIGUIENTE >>
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alrededor de 400 de las 6.000 bi-
cicletas desaparecian y otras 240
sufrian ataques vandalicos, mien-
tras que, en el resto, las averias
eran la norma, no la excepcion.
Ese afio, el servicio requirio 3,5
millones inicialmente no previs-
tos para solucionar estos proble-
mas. Asi las cosas, el Ayuntamien-
to decidio modificar el contrato
con Clear Channel, la operadora
del sistema. Con las nuevas condi-
ciones, el bicing tiene un presu-
puesto de 16 millones al afio (en
vez de los 9 millones iniciales).
El concesionario mejord el siste-
ma para alcanzar unos parime-
tros de calidad objetivos que, en
caso de incumplirse, comportan
penalizaciones. En paralelo, el
area municipal de Movilidad re-
forzé las estaciones para evitar
sustracciones, lo que ha supuesto
una inversion extra de 340.000
euros. Estas mejoras se aplicaron
entre enero y marzo pasados.
“Hace un afio, las bicicletas su-
frian un estrés tremendo y no se
ofrecia la calidad requerida”, re-
conoce el concejal de Movilidad,
Francese Narviez, para quien los
resultados de las mejoras aplica-
das el 2010 “son evidentes, com-
probables con el propio uso y con
la cantidad de quejas y reclama-
ciones, que han descendido es-
pectacularmente”. El edil da por
concluida la puesta al dia acome-
tida desde finales del 2009 y cree
que “ahora ya se puede decir que
el bicing es un servicio maduro,
aunque -bromea- por el camino
hayamos perdido alguna pluma”.
Otro aspecto que ha puesto el
bicing en una dimension soporta-
ble ha sido la depuracidn de los
abonados que no eran usuarios

LO QUE SE PAGA

Las tarifas del 2011 han
subido por encima del
14% pero cubren solo
el 28,4% del coste real

LA AYUDA PUBLICA
Cada kilometro
recorrido en bicing
recibird 0,35 euros
del Ayuntamiento

reales. En el momento con més ci-
clistas registrados -pricticamen-
te 200.000- 55.000 no habian pa-
gado la renovacion por lo que te-
nian la tarjeta bloqueada. A par-
tir de octubre del 2009 se redujo
este grupo de manera progresiva,
una operacién que finalizo el pa-
sado agosto, en que se baj6 hasta
112.000. Otros usuarios -unos
30.000- se han dado de baja de
manera voluntaria. Asi, todos los
abonados ahora estan al corrien-
te de pago. El pasado 23 de di-
ciembre habia 116.833 inscritos.
Por otra parte, los usuarios pa-
gan mads. Desde el pasado 1 de
enero el abono anual cuesta 35
euros, un 14,7% mds que en laan-
terior tarifa, lo que aportard me-
dio millon de euros adicionales al
afio. Por cada fraccion de treinta
minutos de uso a partir de la pri-
mera media hora se abonan 60
céntimos, con un incremento del
18,3%), aumento que ha sido eriti-
cado por usuarios y por la oposi-
cién municipal, El Ayuntamiento
recuerda que es la segunda vez
que sube la tarifa en cuatro afios.
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En comparacién con el metro
y el autobus, el bicing recibe, por-
centualmente, mas subvencion
publica para pagar su coste de ex-
plotacién. Por tanto, los usuarios
pagan por medio de la tarifas me-
nos cantidad que en esos otros
dos medios. Este 2011 serda un
28,4% del total del gasto, segiin
un estudio encargado por BSM al
que ha tenido acceso La Vanguar-
dia. En cambio, este valor en el
autobuis es sensiblemente supe-
rior (38,4%) y todavia mis en el
metro (59,5%), en estos dos tlti-
mos segn los datos del 2008.

La cobertura de la tarifa fue el
primer afio de funcionamiento
del bicing atin menor (16,7%), pe-
ro los siguientes se mantuvo bas-
tante estable (entre el 26 y el
28%). Si este cdlculo se hace por
kilémetros recorridos, las dife-
rencias de las subvenciones con
el bus v el metro son todavia ma-
yores. El bicing recibird este afio
0,35 euros de ayudas, mientras
que el autobus fue subvenciona-
do -datos del 2008~ con 0,27 y el
metro con 0,06. A partir de 43 via-
jes al afio (0,83 a la semana), el
precio del bicing es mds barato
que el del conjunto del transpor-
te publico colectivo (usando la
tarjeta T-10). Haciendo un viaje
semanal es un 20% inferior, se-
gun el citado informe de BSM. Y
si el uso aumenta, la diferencia
de precio se amplia todavia mas.

El vandalismo y los robos -los
fendmenos que junto a las ave-
rias mas dafio han hecho a la ima-
gen del bicing- son dos aspectos

USO INVARIABLE

La cantidad de viajes
actual es la misma
que cuando habia casi
200.000 abonados

MEJORA CLAVE

El refuerzo del sistema
de anclaje de

las estaciones

dificulta los robos

que el Ayuntamiento cree erradi-
cados. La clave, segtin el concejal
Narvéez, ha sido el refuerzo de
los anclajes de las estaciones. “Se
podian sacar las bicis con un des-
tornillador, ahora es imposible”,
asegura. Los datos de sustraccio-
nes no tienen nada que ver con
los de la época critica. En enero
del 2010 fueron 54 y en febrero
31, mientras que en noviembre
pasado no hubo ninguna y en oc-
tubre una, las mismas que en sep-
tiembre. En paralelo, las recupe-
raciones de vehiculos son resi-
duales. Se ha pasado de las 197 de
febrero o las 158 de enero a seis
en noviembre o dos en octubre.

Entre las asignaturas estd el
cambio del sistema informatico.
El pasado agosto, mientras se sus-
tituia por otro mas robusto y re-
dundante ~de gran utilidad en ca-
so de caidas parciales o genera-
les-, se produjo una averia que
dejo las estaciones fuera de juego
tres dias. Narvdez asegura que
“el cambio se deberd hacer por-
que las necesidades creceran”.
Pero alerta de que “no se puede
volver a hacer con premuras, en
horas; si es necesario, se cerrard
el servicio uno o dos dias”.e

VEA LOS ANTECENDENTES DE
ESTA NOTICIA EN LA WEB
‘www.lavanguardia.es/hemeroteca



