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ALBERTO G. ALONSO
BILBAQ. El reparto de miles de piru-
letas entre los usuarios, un zorio-
nak zuri zuri sonoro en la megafo-
nia de las estaciones a las once de
la mafiana y una exposicion foto-
grafica en la sede de la calle Nava-
rra. Asi, con la austeridad que mar-
ca la crisis economica, Metro Bil-
bao celebré ayer su mayoria de edad
tras cumplir 18 anos al servicio de
los habitantes de la metropoli y
“con la intencién de cumplir
muchos mas”, segin asegurd su
director, Eneko Arruebarrena.

El maximo responsable del subur-
bano, junto a su mano derecha en
la direccion, José Miguel Ortega,

18 CUMPLEANOS DEL SUBURBANO>

El metro se hace mayor y mira al futuro

D El transporte vuelve a superar el 8 como valoracion media entre los usuarios tras registrar varias
calificaciones menores en los tltimos anos P La compania celebro el cumpleanos de forma modesta

estuvieron presentes en la linea
durante casi toda la mafana como
protagonistas de una conmemora-
cion en la que también participaron
los miembros de la plantilla y los
usuarios que tomaron el transpor-
te durante toda la jornada.

La presencia de emisoras de radio
ayer en los andenes para recordar
1a fecha, como Onda Vasca, que emi-
ti6 en directo desde la estacién de
Moya, alteréd el normal discurrir
de un transporte que mueve cada
jornada de media casi un cuarto de
millon de personas.

José Pedro Delgado y Eneko Bil-
bao son universitarios vecinos de
Las Arenas y dos de esos miles de

mefro

viajeros que se monta en los trenes
todos los dias laborables y algiin
que otro festivo.

A sus 21 anos, casi toda su vida
han conocido el metro y “no tene-
mos queja alguna del servicio,
cubre perfectamente nuestras nece-
sidades”, indican. Por poner una
pega, apuntan que “quizas los tre-
nes van muy llenos en las horas
punta”, aunque reconocen que “eso
también es logico”.

Arruebarrena recordo ayer como
“ya hay una generacion de vizcai-
nos que no ha conocido su vida sin
el metro”, un capital de usuarios
jovenes que suma ya el 6% de la
clientela total de este ferrocarril.

Quizas por eso un joven fue prota-
gonista ayer por la manana de un
pequeno acto en el que se puso cara
al viajero 1.255.500.000 en 1a historia
del suburbano. Erlantz Olabarrieta,
vecino de Basauri y estudiante de
Ingenieria en Bilbao, fue sorpren-
dido cuando salia de la estacion de
San Mameés y se encontré con el
reconocimiento que también le
supuso un pequeno obsequio.

José Curras, jubilado de 83 anos y
bilbaino de pro, representa otro sec-
tor de los usuarios habituales del
transporte bajo tierra. Vecino de
San Ignacio, José considera que el
suburbano “es un transporte muy
bueno, es comodo y barato, va que

anosotros, los jubilados, nos cobran
31 céntimos por viaje”. Su conoci-
miento del sistema le permite ala-
bar “el trato que ofrecen los emplea-
dos, siempre son atentos y ayudan
mucho”, asegura.

Junto a su hermano, Jose utiliza
a menudo el metro para desplazar-
se fundamentalmente por la capital
vizcaina y aungue cree que la mayo-
ria son parabienes, también tiene
alguna critica. “Tenian que tener
banos en las estaciones -indica- ya
que para personas mayores como
nosotros son necesarios. Eso es algo
que tienen que tener en cuenta”.

Una reclamacion idéntica realizé
ayer Saioa Lekunberri, una joven de

-

Un empleada del metro reparte ayer piruletas a dos usuarias del metro dentro de los actos modestos que se organizaron para la celebracion. roros o marTingz v B viRas

MIGUEL DiAZ

EL CONDUCTOR QUE MANEJO EL PRIMER TREN DEL METRO HACE 18 ANOS

“No era consciente de lo que estaba
pasando el dia de la inauguracion”

ALBERTO G. ALONSO
BILBAO. Miguel cumple 76 afios en
poco mas de un mes pero rememo-
ra con lucidez lo que ocurrio hace
18 anos un dia como ayer.
¢Usted procedia de Euskotren?
Si, estuve alli 20 anos. Luego traba-
jé dos anos largos en el metro y en
diciembre de 1997 me jubilé.
¢Era de los veteranos entonces?
Yo entré en marzo de 1995. Habia
diez personas en la plantilla de
metroy yo hice el niimero once. Era-
mos como una familia. Convivia-
mos mas gue en casa con nuestra
propia familia. Estabamos noches,
dias, a todas horas, porque montar
el metro fue una barbaridad.

Una labor previa dura...

Fue muy trabajosa. Yo me incorpo-
ré cuando vinieron los trenes nue-
vos de 1a CAF de Beasain. En Sope-
lana estuve con los técnicos de CAFE,
que llevaban la parte mecanica, y
con los de la empresa ABB, que lle-
vaban la parte eléctrica. Trabajé
con todos y me fui formando y
cuando las unidades se completa-
ban, las sacabamos a pruebas, Todo
ese fue el proceso hasta mayo, cuan-
do entro el grueso de la plantilla.
Ahi ya tuvo compaiieros.

Si, sobre todo, cuatro de ellos que,
aunque tenian estudios de Ingenie-
ria, de trenes... solo verlos pasar. Fui
el que les ensefio a manejar los con-
voys de madrugada entre Plentzia
v Urduliz. Son apenas tres kilome-

tros de recorrido, pero cada noche
haciamos casi 80 kilometros ida y
vuelta, ida y vuelta, ida y vuelta...
Fue el primer maquinista del metro.
En realidad, entré como inspector
de linea y eso también implicé que
fui uno de los que formé a la gente
que fue llegando, dando cursillos a
maquinistas. a los supervisores de
estacion... Creo que fui de los que
mas cursillos dio entonces.

O sea que fue maestro de casi todos.
Bueno, me tocé, y creo que lo hice
bien a pesar de que no tengo estu-
dios, ni carrera. Empecé en las
minas de Leon, fui electricista y vine
aqui para entrar en Ferrocarriles
Vascos (hoy Euskotren). Hoy es el
dia que me llaman cuando hacen

Miguel Diaz posa ayer en la cabina de un convoy. FoTo: oskaR MARTINEZ

alguna comida los companeros.

& Por qué le eligieron para pilotar el
primer tren oficial del metro?

iEso quisiera saber yo! De un dia a

otro me dijeron: T vas a llevar el
primer tren. Creo que como estaba
con todos los técnicos, en teoria ten-
dria que ser el que mas conoci-
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18 CUMPLEARNOS DEL SUBURBANO

32 anios que por la tarde dejaba el
metro en la estacion de San Mamés
junto a su hijo de corta edad. “Los
banos son necesarios para madres
como yo, ya que los pequerios te pue-
den pedir hacer pis y no te gueda
mas remedio que salir en una esta-
cion y buscar un servicio donde pue-
das”, asegura. Esa es la tinica pega
de un suburbano que califica con
muy buena nota incluso con res-
pecto al precio de los viajes. Consi-
dera que “es caro pero si se compa-
ra con otros transportes, como el
tren, el precio es barato”, concluye.

Valoraciones en su mayoria posi-
tivas por parte de los usuarios que
vuelven a mostrar de nuevo la con-
fianza que se perdio en los ultimos
tres afios cuando los paros, los con-
flictos y 1as disputas politicas supu-
sieron un grave deterioro de la ima-
gen de este transporte publico.

Segln desveld ayer el director
gerente, en la ultima encuesta de
servicio que el metro realiza perié-
dicamente entres sus clientes, “la
nota media ha vuelto a superar el 8
sobre 10", después de que durante
las oleadas de afios atras se hubiera
rebajado la calificacién del servicio.

Arruebarrena indico que “siem-
pre hay que buscar la excelencia e
intentar aspirar al nueve de nota,
pero creo que tener un 8 ya es una
muy buena calificacion”.

EXPORTAR CONOCIMIENTOS En este
sentido, el director gerente también
apunto cuales son los pasos que
dar4 el metro en el futuro inmedia-
to. El mas cercano es la proxima
inauguracion de la Gltima estacion
que resta en la linea 2, la del barrio
santurtziarra de Kabiezes. Apertu-
ra que se espera para antes de
Semana Santa y tras la que “espe-
ramos atender a los nuevos clientes
con toda la calidad posible, como lo
hacemos con los actuales™.

A mas largo plazo, Arruebarre-
na incidio ayer en la importancia
que le da la empresa a vender a
nivel internacional el conoci-
miento que Metro Bilbao ha ide
adquiriendo en estos 18 anos, tan-
to en la gestion de suburbanos
como, anteriormente, en su pues-
ta en marcha. En la actualidad ya
tiene un contrato con el futuro
metro de Malaga, al cual esta
orientando en sus meses previos
al dia de la inauguracion.

mientos podia tener.

¢Coémo recuerda aquella jornada?
Como un trabajo mas que me habia
encomendado la empresa. No era
consciente de lo que estaba pasan-
do, al menos durante un tiempo.
Ademas, el arranque del metro fue
atipico, a distancia...

Si, estaba el lehendakari Ardanza
en el Teatro Arriaga con un botén
rojo que iba a apretar para iniciar
el servicio. Yo estaba en el tren y
tenia a una companera que era la
que me iba a hacer senas para salir.
En tres segundos tenia que pitar,
encender la luz y arrancar, si no
todo se iba a hacer vientos. Afortu-
nadamente, todo salié bien.

¢Qué le dijeron los autoridades que
invadieron la cabina para las fotos?
No mucho. S$i me acuerdo cuando
salimos de Moytia para ir a Aban-
do, antes de apretar el boton en el
Arriaga. Cogi la comunicacion
tren-tierra que teniamos y le dije al
sefor lehendakari: Llame al puesto
de mando para ver si nos autoriza a
salir de la estacion. E1 se quedd un
poco extrafiado pero lo hizo, le die-
ron paso y salimos para Abando.

"No tenemos queja
alguna del servicio,
cubre perfectamente
nuestras necesidades”

JOSE PEDRO DELGADO Y ENEKQ BILBAO
Estudiantes y vecinos de Las Arenas

"Los bafios en el metro
son necesarios para
madres como yo que
tienen nifios pequefios”

SAIOA LEKUNBERRI
Madre y vecina de Bilbao

"Todos los empleados
son amables,

siempre estan atentos
y ayudan mucho ”

JOSE CURRAS

Jubilado y vecino de San Ignacio

Fue una responsabilidad porque ese
tren estaba lleno de invitados.

Si y recuerdo gue estibamos tan
emocionados que no pusimos el
aire acondicionado, porque, a pesar
de ser noviembre, hacia un dia de
mucho calor. Cuando todos llega-
mos a Abando nos pegd un chorreo
Kike Urquijo, uno de los jefes...
¢Cémo ha visto la evolucién del
metro en estos 18 afios?

Muy buena. No crei que iba a tener
la aceptacion gue tuvo. Luego,
cuando empezaron a venir los via-
jeros, clientes para nosotros, me ilu-
siond mucho. Pero no es de extra-
nar porque es un buen servicio,
seguro, puntual, limpio y la gente
va a gusto. La prueba la tienes en
que ha venido mucha gente de todo
el mundo, incluso mas adelantado
que nosotros en cuanto a metros, v
siempre nos han tomado en consi-
deracion.

Y ¢cémo ha participado en los actos?
Yo estoy ya viviendo en el pueblo,
en La Encina. Me llamoé José
Miguel Ortega, mi jefe, para que
viniera, y aqui estoy para celebrar-
lo con todos.




