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Imagen e la campaiia de Metro considerada “engafiosa” por el org
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No encontraras otro Metro en el mundo,
que te ofrezca tanto por tan poco.
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La campaiia de Metro es “engafiosa”

El organismo regulador Autocontrol cree que no se pueden comparar billetes
de capltales con servicios distintos, pero no ve confuso que omita salarios

M. A. MEDINA / P. ALVAREZ
Madrid

La campafia Mds por menos con
la que Metro de Madrid ha deco-
rado pasillos, vagones y bocas
del suburbano es “engafiosa”.
Asi lo considera Autocontrol,
una asociacién de anunciantes
que regula la publicidad, en un
dictamen realizado tras la peti-
cién de miles de internautas que
reclamaron que se retirara el es-
logan que compara el precio del
billete sencillo de Madrid con el
de otras capitales del mundo.
La campaiia, que ha recibido
una gran contestacién en las re-
des sociales y suma mas de
24.000 firmas en contra en la
plataforma de activismo en In-
ternet Actuable; lleva instalada
-en Metro desde el pasado diciem-

bre. La empresa piblica, que se
ha negado reiteradamente a in-
formar del coste de la campafia,
subid en agosto un 50% el billete
sencillo del suburbano, que pasé
de costar un euro a 1,50.

El dictamen de Autocontrol,
que no es vinculante, considera
engafosa esta campaiia “porque
la comparacién de precios en la
publicidad analizada no se lleva
a cabo en términos homogé-
neos”. Los paneles informan del
precio del billete sencillo en la
capital madrilefia (1,50 euros) y
el de otras ciudades, como Paris
(1,70), Nueva York (1,83),.Oslo
(3,61) y Londres (4,64).

“Las prestaciones de los bille-
tes comprados no son las mis-
mas”, prosigue el dictamen del
organismo, que se ha pronuncia-
do tras la peticién de Actuable.

“El billete sencillo de Madrid
permite realizar un Gnico viaje”,
seflala Autocontrol, mientras
que en otras ciudades se puede
“viajar durante todo el dia” ade-
mas de hacer transbordos com-
binados con lineas de tren o de
autobis. El organismo conside-
ra que los viajeros “pueden ver-
se inducidos a error” en esta
campafa, ademds de sefalar
que el engafio “se encuentra in-
tensificado por la utilizacién del
eslogan Mds por menos”.

Metro no da informacién del
coste de esa campafia alegando
que se ha hecho con recursos
propios. Y rechaza retirarla, a pe-
sar de las protestas. Los esloga-
nes se mantendran hasta finales
de enero, como habian previsto
antes de la polémica. “Es una
campaiia informativa destinada

al usuario”, sefiala un portavoz
de la empresa piiblica. Autocon-
trol emite resoluciones que son
de obligado cumplimiento para
sus socios (entre los que no se
encuentra Metro) y dictimenes
a peticién de particulares, como
ha ocurrido en este caso.
Elinforme de Autocontrol, or-
ganismo integrado por més de
300 socios que aglutinan el 70%
de la inversién publicitaria de Es-
pafia, no ve confusa la “omisién
de cualquier referencia al nivel
de vida” en la campaiia. Muchas
de las pintadas de protesta que
aparecieron en los paneles ha-
cian referencia a los sueldos que
se cobran en las distintas ciuda-
des utilizadas en la campafia. La
ausencia de esa informacién no
supone “engafio a los consumi-
dores”, concluye el dictamen.
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