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MOVILIDAD & OCIO

Comunicarse con una ciudad viva

WIFI

La proliferacién
de las redes
inalambricas,
conocidas como
wifi, ha sido una
constante en las
ciudades durante
los altimos afios.
Facilitar el
acceso a internet
a la poblacion es
uno de los
objetivos de los
ayuntamientos,
en colaboracion
COn empresas
privadas. €En la
imagen, un
usuario de
internet, en la
Plaza Nueva del
Casco Viejo de
Bilbao. / 1Rk
ANDRES

La utilizacién de un 'smartphone’ con conexién a internet es la Gnica herramienta necesaria para que los ciudadanos
puedan interactuar con su entorno. Desde tomar un taxi a pagar en un restaurante, las posibilidades son infinitas

MACARENA P. LANZAS

a lo dijo Henry Ford: «El

verdadero progreso es el

que pone la tecnologia al
alcance de todos». Quién no ha
salido alguna vez de casa cruzan-
do los dedos para no perder ese
autobus o tren esperado. Cosa
sencilla  resulta coger el
smartphone y comprobar cuanto
queda para el proximo, o averi-
guar el recorrido mas corto. Qui-
zas se prefiera consultar un mapa
y echar a andar. O, si el transpor-
te publico ya ha podido con la pa-
ciencia, a golpe de tecla -0 mas
bien de pantalla-, pedir un taxi, o
localizar el mds cercano. Ni falta
hace ensenar la cartera, también
es posible pagar a través de apli-
caciones moviles, como MyTaxi.

Los ciudadanos toman el man-
do de lo que sucede en la urbe.
Ademas, la avalancha humana ha-
cia las grandes ciudades parece
algo bastante predecible y en au-
mento con el paso del tiempo. Na-
ciones Unidas senala incluso que
hasta un 70% de la poblacién vivi-
ra en centros urbanos en 2050.

En un espacio en pleno cambio,
el reto es manejar ciudades cada
vez mas complejas. Huyendo de
conceptos como el de Silicon Va-
lley, una smart city hace uso de
los avances tecnologicos para me-

jorar la calidad de vida. Infraes-
tructuras, redes y plataformas in-
teligentes, con millones de senso-
res y actores, entre los que incluir
a las personas y, por supuesto, a
sus teléfonos maviles.

Las iniciativas que se enmarcan
en el proyecto de una ciudad inte-
ligente son muchas, Facilidades y
comunicaciones que inciden en la
movilidad urbana, la eficiencia
energética, la gestion sostenible

La colaboracion
publico-privada es
uno de los modelos
mas implantados

de los recursos, la gestion de las
infraestructuras de la ciudad, el
gobierno participativo y la seguri-
dad publica. Las areas de salud,
educacion y cultura son también
una pieza clave en la conversa-
cion ciudadana con la urbe, Mu-
chos procesos estdn en marcha,
otros figuran como ideas piloto,
pero el abanico de posibilidades
se amplia cada vez mas.

«Antes las empresas impulsa-
ban la tecnologia. Ahora, en mu-
chos casos, son los propios ciuda-

danos los que lo exigen», explica
Fernando Martin, empresario
TIC, en el blog de Telefonica
Smartcities. Y prosigue: «Es la so-
ciedad la que te pide soluciones
TIC. Y yo creo que ésta es la cla-
ve: entender qué es lo que deman-
da la gente y ofrecerle soluciones
adaptadas a sus necesidades».

El usuario puede no buscar de
forma activa informacion, pero el
movil se convierte en un gran alia-
do para generar la necesidad o el
impulso de compra, mediante no-
tificaciones, alertas... Esto ofrece
la posibilidad de interactuar en
momentos en los que antes no ha-
bia posibilidades de acceso.

«El mavil nos ayuda a desarro-
llar servicios sin necesidad de dis-
poner de un espacio fisico: asis-
tentes virtuales en tiempo real y
en cualquier espacio, informacion
actualizada, asistencia turistica
guiada... Distribuidas estratégica-
mente, nos permiten realizar una
microgeolocalizacion dirigiendo
a los usuarios a localizaciones
exactas, como por ejemplo, den-
tro de un parque natural al monu-
mento exacto que se desea visi-
tars, explica Alfonso Garcia Villa-
raco, CEO de Gowex Mobile.

Lo que estd claro es que una
ciudad inteligente debe tener un
caracter abierto, con multiples
agentes involucrados y, como no

‘Laboratorios
vivientes’
que ahorran
en costes

Sofisticadas redes de
comunicaciones que, junto a la
proliferacion de moviles y
tabletas, favorecen el flujo de
informacion: bienvenidos a la
‘smart city’ via movil, en la que
todo esta conectado. «Las
aplicaciones moviles, y mas en
este contexto de austeridad,
estan comprobando como el
desarrollo de servicios
inteligentes via ‘Wireless’
repercute en una mejora de los
servicios y en un gran ahorro de
costes en telecomunicaciones»,
explica Miguel Ejido,
responsable de 1+D en Gowex
Mobile, empresa encargada de
crear ‘ciudades wifi’ con puntos
de acceso gratis. Madrid, Paris,
Londres, Buenos Aires y
Shanghai son sus centros
neurdlgicos y su modelo ha
alcanzado mas de 40 paises.
«Las ciudades se convierten en
laboratorios vivientes, donde
los ciudadanos experimentan
con todos los servicios a ellos
orientados», concluye.

podia ser de ofra forma, modelos
de negocio planteados desde dife-
rentes perspectivas,

De esta forma, aunque los ser-
vicios proporcionados en el mar-
co de una smart city se convier-
tan en publicos, el modelo de ges-
tion puede contemplar dos va-
riantes diferenciadas: desde la
participacion tnicamente piblica
hasta una colaboracion entre en-
tidades de caracter publico y
otras de indole privada.

En este ambito entran en juego
muchas companias moviles y em-
presas, que unen fuerzas en pro-
yectos relacionados, sobre todo,
con el turismo y la cultura,

Junto con la Diputacion de Ma-
laga, Orange ha desarrollado una
solucion basada en realidad au-
mentada para promocionar el tu-
rismo de la ciudad. Los visitantes
y residentes de la localidad, a tra-
vés de una aplicacién mavil, pue-
den obtener informacion de los
puntos de mayor interés turistico
y cultural con contenido multime-
dia, como fotografias, videos y au-
dio. De esta forma, Orange ofrece
a las administraciones publicas
nuevas formas de promocionar su
valor turistico, favoreciendo el de-
sarrollo econdémico y social.

También se ofrecen aplicacio-
nes para apoyar e impulsar deter-
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minados sectores, muy suscepti-
bles al acogimiento tecnolégico.
Es el caso del proyecto llevado a
cabo entre el Ayuntamiento de Vi-
toria y Orange. A partir de esa
unidn, se pondra en marcha la ini-
ciativa Bote Pote. Asi, mas de 30
establecimientos de hosteleria se
han sumado a este proyecto. Con-
siste en tarjetas prepago contac-
tless (sin contacto) para pagar las
consumiciones que los usuarios
adquieren y recargan en los mis-
mos establecimientos.

El medio ambiente
se beneficiade

formaindirecta con
elusodelas ‘apps’

De esta forma, el saldo del gru-
po se almacena en un espacio vir-
tual para otros dias de ocio, evi-
tando asi la posible pérdida o con-
fusion entre el dinero particular y
el comunitario del gestor del bote.
Los establecimientos estan equi-
pados con un movil que se utiliza
para el cobro y la validacion de la
compra de las consumiciones.

El medio ambiente es también
uno de los pilares bésicos. Las
aplicaciones se convierten en ami-
gas saludables, tanto para los ciu-
dadanos como para su entorno.

En las grandes ciudades, la con-
taminacién es un problema que
cada vez preocupa mas. Por ello,
encontrar una solucion a esta va-
riable ha pasado a ser una priori-
dad. Entre ellas, se encuentra el
hecho de potenciar el uso del
transporte publico y colectivo. Un
buen ejemplo de respuesta tecno-
l6gica se encuentra en la aplica-
cién movil de Microsoft para Bla-
BlaCar, que conecta conductores
con asientos libres y personas que
buscan un viaje.

Ganar tiempo en los transbor-
dos y facilitar el uso del transpor-
te publico es otra de las cartas
mas jugadas en la mayoria de las
grandes urbes para paliar la polu-
cion. Para ello, son muchas las
aplicaciones disponibles, como la
que ha puesto en marcha la EMT
(Empresa Municipal de Transpor-
tes de Madrid) en la capital. Tras
descargarsela, el usuario puede
acceder, desde cualquier lugar en
el que se encuentre, a toda la in-
formacion que precise. Entre
otras, las paradas mas cercanas,
el recorrido dptimo para su viaje,
las incidencias en el servicio, etc.

Y si, a pesar de todo lo anterior,
el ciudadano se inclina por el uso
del vehiculo particular, las opcio-
nes que ofrecen las TIC también
se enfocan a establecer una ruta
mucho mas sencilla. Es el caso de
la aplicacion llamada Moovit, que
ayuda a huir de los atascos, el sue-
no de todo conductor. Este soft-
ware para movil indica la mejor
ruta a seguir, basada en la infor-
macion generada, en tiempo real,
por la propia comunidad de usua-
rios unidos a ella.



