Conseguir que los ciudadanos elijan el
transporte publico, objetivo de la UITP en Dubai

LOGRAR QUE EL TRANSPORTE PUBLICO sea el modo elegido por los ciudadanos es
el objetivo que se ha propuesto la UITP para el proximo Congreso Mundial
que la organizacién celebrara entre el 10y el 14 de abril en Dubai. El encuen- |
tro, organizado por la autoridad de transportes del emirato (RTA) y la organi- ©
zacidn internacional, tratara sobre las nuevas necesidades de movilidad de la
poblacién, que exige soluciones “rapidas, seguras, comodas, fiables, respe-
tuosas con el medio ambiente y asequibles econdmicamente”.

Para lograrlo, afirma la UITP, los operadores deben cumplir con dos desafios, |
satisfacer las necesidades de los usuarios y cambiar la cultura empresarial
orientandola hacia la atencion al cliente. En Dubai, la entidad tratara precisa- |
mente sobre cémo innovar para satisfacer las necesidades de los clientes,
cémo desarrollar una cartera de servicios que ofrezca soluciones integradas
de movilidad y cémo lograr que el tiempo de viaje resulte una experiencia
positiva para los usuarios.



