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El Tranvia de Tenerife renuveva la certificacion
de accesibilidad universal

EUROPA PRESS - 1/02/2017

Metrotenerife ha conseguido la
renovacion de la Certificacion del
Sistema de Accesibilidad Universal
AENOR  (Asociacion  Espanola
Normalizacién y Certificacion) que
_ : acredita el cumplimiento de la
norma UNE 17001-2: 2007 al ’nempo gue pone de manifiesto que la accesibilidad
integral, con independencia del grado de autonomia de los usuarios, es una de las
prioridades en la gestion del servicio del tranvia.

De este modo, el Tranvia de Tenerife sigue renovando la certificacion que obtuvo
en 2011, que le convirtié en el primer medio de fransporte de Espana en avalar la
accesibilidad universal en todos sus servicios, informa la empresa en una nota.

Una renovaciéon que es especialmente relevante dado que coincide con el
décimo aniversario de la puesta en marcha del tranvia en Tenerife y que lo refuerza,
de este modo, como un referente en accesibilidad tanto para sus clientes y
visitantes de la isla como, especialmente, para el sector de los medios de
fransporte.

Si bien la accesibilidad del tfranvia se somete a continuos seguimientos anuales, la
Auditoria de Renovacién -cada tres anos- presenta una mayor exhaustividad por
parte del equipo auditor de AENOR.

Por ello, conviene subrayar que la actual certificacion de Gestidn de la
Accesibilidad Universal, vigente hasta 2020, se extiende al conjunto de las
actividades de la red tranviaria, es decir, transporte de pasajeros, informacioén vy
venta de billetes.

En esta Ultima auditoria, AENOR ha destacado algunos aspectos, especialmente,
la obtencidon del certificado de etiqguetado braille de las expendedoras sin
contacto por parte de la Comision Braille Espanola, la difusion en paradas y
soportes publicitarios de campanas de concienciacion sobre las dificultades de las
personas con movilidad reducida en espacios publicos, y la estrecha colaboracion
con los distintos colectivos de discapacidad en la implantacién del nuevo sistema
de billetgje sin contacto.

En este sentido, la auditoria también mostré algunos de los proximos pasos a dar en
la linea de la mejora continua del alto estdndar de calidad ofrecido en cuanto a
la accesibilidad en el Tranvia de Tenerife.



