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;, Qué hacemos?

Informar = Entretener
(Servicio)

" (Fidelizar)

___________________________________________________________________

Escuchar = Analizar

(Detectar necesidades)

(Informes periodicos)
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En cifras

QRO 4+350k usuarios en nuestra comunidad
(@ 13 perfiles

)
\/l

6 plataformas: X, Facebook, Instagram,
N Linkedin, Youtube y Whatsapp

MMMMMMMMM



En cifras

= +5.000 publicaciones al afio

@ +11M impresiones

@ 2 empresa de transporte publico con
canal en Whatsa
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Informar: vocacion de servicio

\

(;) EMT Madrid @EMTmadrid - 1h \
- g=2Dos servicios especiales de EMT (SC1y SC2) sustituiran los altimos

servicios nocturnos de la L6 de @metro madrid desde la noche del 9 al 10
de marzo por obras en el suburbano.

nFuncionarén gratis de domingo a jueves a partir de las 12 de la noche.

SC1

Desde el 9 de marzo. Solo de domingo a jueves, de 00:00 a 2:20 horas.

CUATRO CAMINOS - LEGAZPI

Scl CUATRO CAMINOS - PRINCIPE PIO - LEGAZPI
MANUEL BECERRA - CUATRO CAMINOS

Cuatro
Caminos

e
| Cuntro Caminos | Loguzpt | Woras | Frocumchas |

D¢ Gomingo 3 joeves . 0:00 - 2:10 | 0:00 - 2:20 Do 0:00 2 2:00  Cada 10 min.

Finalizaen  Finaliza en
Legazpl  Custio Caninos

Scz CUATRO CAMINOS - MANUEL BECERRA - LEGAZPI
PRINCIPE PIO - CUATRO CAMINOS

Horarios y frecuencias (excepto puentes, Semana Santa y verano)

Legazpi

EMT Madrid habilita dos lineas especiales por obras en la L6 de Metro

De emtmadrid.es

N

@ emtmadrid 1h
Se ha afiadido a Noticias Rl >
EMT habilita dos lineas

especiales para cubrir los

servicios nocturnos de la L6

de Metro por obras

2> TODA LA INFO AQUI

OBRAS EN LINEA 6 DE METRO

SC1/SC2

Desde el 9 de marzo. Solo de domingo a jueves, de 00:00 a 2:20 horas.

CUATRO CAMINOS - LEGAZPI
> r‘
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Faalza an  Flnalien on
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Sc2 CUATRO CAMINOS - MANUEL BECERRA - LEGAZP! :
PRINCIPE PIO - CUATRO CAMINOS
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Horartos y frecuencias (excepto puentes, Semana Santa y verano)
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el suburbano.

\

Desde el 9 de marzo. Solo de domingo a jueves, de 00:00 a 2:20 horas.

CUATRO CAMINOS - LEGAZPI
1% P R = -

o DOS servicios especiales de EMT (SC1y
SC2) sustituiran los ultimos servicios

nocturnos de la L6 de Metro Madrid desde
la noche del 9 al 10 de marzo por obras en

w4 Funcionaran gratis de domingo a jueves
a partir de las 12 de la noche.

("i Efectuaran un recorrido circular
completo con cabeceras en Cuatro Caminos
y Legazpi, con paradas proximas a las
estaciones de metro de la L6, con servicio
hasta las 2:10h y 2:20h segun cabecera.

S L O K

OBRAS EN LINEA 6 DE METRO
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Multiplataforma, con distintos formatos adaptadosa todos |los canales para llegar a todos los segmentos de audiencia
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Entretener: fidelizacion del usuario

e 28 de febrero 16:11
ol (JUGAMOS?

-
” 4
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> M‘

e 28 de febrero 16:11

() ¢Qué modelo se ve en la imagen?

@ Mercedes Citaro GNC

[; EMT Madrid @ \
6) cado por Elena Anllo Blanco N\ ”

+4de marzo alas19:21- Q3

“ En nuestra #HistoriaEMT, hemos tenido lineas cuyo panel aparecia con una franja diagonal roja »» P o
@ o verde@

. Estos ramales lucian la misma numeracion que sus lineas ‘'madre’ pero con una de sus Ac“
cabeceras y/o parte de su recorrido variado.

& ¢;Cuales recuerdas?

MADRID SUR

DEMUESTRA LO QUE SABES
CONTESTANDO A ESTAS
B PREGUNTAS

N y H

Ver insights Promocionar una publicacion

00 74 42 comentarios 7 veces compartida

Vuelve atras si necesitas
repasar la foto @
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Escuchar: detectar necesidades

KEY CONCEPTS

EMT en abier

Siones 1 s | Bis

Emt De Madrid | EmtMadrid | EspecialesDeEmt

| Informacion B Linea
Real De Transporte

Tiempos De Llegada

Empresa Municipal m

Google Maps | Gracias |

Noche | parads_

Servicios Nocturnos

Servicios Especiales

Transporte Publico
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Metrg de Madrid ® EMT Incidencias ®

Mentions about EMT en abierto be en Feb 1,2025 and Feb 28, 2025

b 4 |
n FACEBOOK RANKS5 INTERACTIONS+30 AUDIENCE9K all VIEWACTIVITY 28/02/20254

q Ricardo Sanz

6"\ #MadridEsArte es una iniciativa de @emtmadrid y @madrid que hemos hecho
desde @theglobalartco con mucho carifio para acercar el arte a las calles de...
Read More

m MADRID ARTE X | EMT EN ABIERTO @ ALLTAGS @ 26 R uNSAVE « SHARE W DELETE W ACTIONS

-y
X(TWITTER) RANK1 FOLLOWERS4 4ll VIEWACTIVITY 28/02/2025 4

Sonis @Sonis25783322

M @EMTmadrid qué pasa en la parada 565 del 17 premium autobus a pasar en 20
minutos y el siguiente supone que todavia otros 20 minutos es de verglienza

NEGATIVE ~ EMTEN ABIERTO X

A |
X(TWITTER) RANK1 FOLLOWERS73 4l VIEWACTIVITY 28/02/20254¢

H & @missargumentos
@bcarabante @FeriaArco @EMTmadrid Qué artistas son? Hasta cuando estaran
rotulados los autobuses?
Gracias!

Se detecta cada referencia a EMT y sus servicios en cualquier plataforma aportando la informacion necesaria a los usuarios y

catalogando el sentimiento de cada mensaje para su analisis de cara a resolver necesidades de l0s usuarios
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Analizar: informes periodicos

el | MENCIONES @EMTmadrid [©) SEGUIDORES @EMTmadrid
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PERIODO 24/02-02/03 INCIDENCIAS
FRECUENCIA
ONDUCTORES
PETICION INFO
RETRASOS
NORMATIVA
MARQUESINAS
RETRASOS FUNCIONAMIENTO APP
PETICION INFO ACCESIBILIDAD
CONDUCTORES EHICULOS
FRECUENCIA AT. CLIENTE

AT. CLIENTE

[y
w

VEHICULOS

N
iy

ACCESIBIUDAD
FUNOONAMIENTO AFP
MARQUESINAS

NORMATIVA

(=)
(%))

Se realizan informes periodicos gue analizan las cuestiones mas relevantes aportadaspor la comunidad y el rendimiento de cada
publicacion y en cada plataforma, asi comolas menciones mas relevantes en aguellas redes donde EMT tiene presencia
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Un caso especial: @emtincidencias

Tuits en 2024

@EMTmadrid m @EMTincidencias

Optamos por crear un perfil exclusivamente para informar acerca de incidencias programadas o sobrevenidaspara no

sobrecargar los perfiles corporativos con este tipo de contenido, facilitando ademas al usuariola consulta de cualquier

informacion al respecto

Tekeolotod
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Oportunidad vs Reduccion de riesgos

pE— e Entretener VS informar

| *® Servicio VS corporativo

é O * Interactuar VS no interactuar

¢ Unidireccional VS multidireccional

El trabajo en social media puede afrontarse como oportunidad de crecimiento, asumiendo
posibles riesgos reputacionales, o desde la inmovilidad dejando al ladoel retorno positivo gue puede darnos la exposicion en

redes sociales
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Infotainment vs institucional

[.[)[][][][][][][][) [109}
[---------CJ] [9()-1()}

Balanceamos las publicaciones segun su tipologia, segmentos de audiencia y plataformas donde predomine un nicho que pueda

estar interesado en una u otra informacion
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Pongamos un ejemplo

X f

e) EMT Madrid @ a) EMTMadnd

3 de marzo a las 15:01 - (3

;) EMT Madrid @EMTmadrid - 3 mar.
EMT ofrecera su apoyo a @FundacionRenalE para difundir, colaborary
participar en los proyectos sociales de esta entidad sin animo de lucro.

EMT ha firmado hoy un convenio de colaboraciéon con la Fundacion Renal
Espaniola para difundir, colaborar y participar en los proyectos sociales que esta
entidad sin animo de lucro lleva a cabo en el ambito de la salud renal y en la
promocion de acciones de investigacion sobre las enfermedades nefrologicas.

» EMT ofrecerad su apoyo a Fundacion Renal Espaniola para difundir, colaborar y participar en los
proyectos sociales de esta entidad sin dnimo de lucro.

& Ademas, se compromete a ofrecer acciones formativas sobre salud renal a sus empleados.

EJ Ademas, se compromete a ofrecer acciones formativas sobre salud
renal a sus empleados. ) Més informacién en este enlace: https://www.emtmadrid.es/../EMT-ofrecera-su-apoyo-a-los...

Alfonso Sanchez Vicente, director gerente de la empresa municipal, y Cristina S,
directora general de la fundacion. han rubricado este acuerdo marco con una
vigencia de dos afos por ¢l que ademds EMT ofrecerd accones formativas sobre
salud renal a sus empleados y promovera 1a participacion de

los #VoluntariosEMT en acciones organizadas por Ia fundacion o la propia empresa
en beneficio de La propia fundacion.

La Fundacién Renal Espafiola es una entidad sin danimo de lucro que trabaja por el
u . L4 bienestar y 1a calidad de vida de las personas con enfermedad renal y por el
S I n p u b | I CaC I O n fomento de |a salud renal. Su mision es ofrecer una atencion integral adaptada a las
necesidades de cada persona y promover |a prevencion de la enfermedad,
reduciendo el impacto causado por esta enfermedad y mejorando 1a vida de los
afectados.

2
Mis informacion: https://inkd.in/dJ)z-weTV

EMT ofreceré su apoyo a la Fundacion Renal

De emtmadrid.es

En la comunicacion de un acuerdo institucional, obviamos la comunicacion en Instagram porguesabemos que son publicaciones
que no tienen un rendimiento 6ptimo y que no interesana los miembros de nuestra comunidad
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Y otro mas

2) EMT Madrid @EMTmadrid - 6 mar,
: ww Dos servicios especiales de EMT (SC1 y SC2) sustituirdn los Glitimos

servicios nocturnos de la L6 de et desde la noche del 93l 10

de marzo por obras en el suburbano.

EJFuncionaran gratis de domingo a jueves a partir de las 12 de la noche.

Desde el 9 de marzo. Solo de domingo a jueves, de 00:00 a 2:20 horas.

CUATRO CAMINOS - LEGAZPI

_:) EMT Madrid ®
¥ Gdemarzo alas 14

“ o

2003 servicios especiales de EMT (SC1 y SC2) sustRuirdn los Gltimos servicios nocturnos de la L6
adrid desde la noche del 9 al 10 de marzo por cbras en &l suburbano.

S Funcionarén gratis de domingo a jueves a partir de las 12 de la noche.

© hrtpsy/wwwemtmadrid.es//EMT-Madrid- habilita-dos...

&N H# servicio

Desde el 9 de marzo. Solo de domingo a jueves, de 00:00 a 2:20 horas.

CUATRO CAMINOS - LEGAZPI
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6 de marzo 15:05 X
Se ha afadido a Noticiasill >

EMT habilita dos lineas
especiales para cubrir los
servicios nocturnos de la Lé

de Metro por obras

2> TODA LA INFO AQUI

(&[] servicioespeciat cratuito |
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Sin publicacion

<

) EMT Madrid © QA O

15 mil seguidores

' Desde ol 9 de marzo. Solo de domingo a jueves, de 00:00 a 2:20 horas.

CUATRO CAMINOS - LEGAZPI

s DOs servicios especiales de EMT (SC1y
SC2) sustituiran los Gltimos servicios
nocturnos de la L6 de Metro Madrid desde
la noche del 9 al 10 de marzo por obras en
el suburbano.

dFuncionaran gratis de domingo a jueves
a partir de las 12 de la noche.

(" Efectuaran un recorrido circular

completo con cabeceras en Cuatro Caminos
y Legazpi, con paradas préximas a las
estaciones de metro de la L6, con servicio
hasta las 2:10h y 2:20h segun cabecera. @

LJLos viernes y sabado el metro funcionaré
con normalidad y no prestaran servicio.

“Més info: https://short.emtmadrid.es/
EMTSEQ060325

En este caso, una informacion de servicio se adapta a todos los formatos posibles, con card en Twitter,
post en Facebook, adaptacion a story vertical en Instagram y creatividad + texto y enlace en Whatsapp.

En LinkedIn se descarta su publicacion.
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ENn resumen,

Informacion util
+
Contenido atractivo grafico y audiovisual que atrae

y fideliza
+
Escucha constante para detectar qué necesita

nuestra comunidad

+
Analisis para localizar los mejores contenidos y

explotarlos
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Gracias
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