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01. ;
INTRODUGCION

 Borrasca profunda entre los dias 6 v 10 de enero

* Intensas nevadas el 8 v 9 de enero
* Madrid acumuld 50 centimetros de nieve entre la noche del 8 v la manana del 9

e E| dia 10 empezo una ola de frio intenso hasta el lunes 17 historica desde finales
del Siglo XIX

* Madrid estuvo bajo cero una semana entera (Temp. minimas)

— Direccién
g de Comunicacion
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01. ,
INTRODUCCION

EPISODIO DE TEMPERATURAS MINIMAS

a) Direccién

de Comunicacion
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02.FILOMENA
EN CIFRAS

 Caveron sobre Madrid 1,2 millones de toneladas de nieve, que se
hicieron hielo

* El equivalente a 10.800 piscinas olimpicas

e \/olguetes: una sucesion de camiones que ocuparia 2.000 kms, de
Madrid a Paris

— Direccién
g de Comunicacion
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02.FILOMENA
EN CIFRAS

ARBOLADO

 De 1,7 millones de arboles que tiene Madrid, afectados 750.000

 En la Casa de Campo, de 850.000 hubo 550.000 afectados
* 11.000 de los 17.000 arboles del Retiro (dos meses cerrado)

e Danos de 400 millones de euros en infraestructuras (colegios,
edificios, instalaciones v arbolado)

— Direccién
g de Comunicacion
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02.FILOMENA
EN CIFRAS

BASURAS

 Por problemas de recogida se acumularon en las calles 22./66
toneladas de basura (Madrid genera unas 800 TM de basuras diarias).
9.000 toneladas acumuladas solo los dias que no hubo recogida

 Soloen Migas Calientes, mediatonelada deramasenlostres primeros
dias para despejar calles

— Direccién
g de Comunicacion
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02.FILOMENA
EN CIFRAS

EMERGENCIAS

e 2.125 actuaciones de emergencias en ese fin de semana (del 8 al 11
de enero)

- 1.014 porparte de Bomberos de Madrid. De ellas, 224 de arbolado,

2953 de salvamentos v rescates y 193 de ruinas v hundimientos

- 1111 por parte de SAMUR-PC. De ellas, 442 son por caidas

— Direccién
g de Comunicacion
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02.FILOMENA
EN CIFRAS

AFECCIONES A CALLES

e E| 20 de diciembre se habia actuado en:
- Mlas de 6.000 calles

- 3.063 kildbmetros de viario

- 5.730 kilometros de trayectos peatonales

a) Direccion

de Comunicacion
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02.FILOMENA DISPOSITIVO @
EN CIFRAS PARA FILOMENA
\

Medios alistados el 8 de enero:

- 3.884 efectivos de limpieza urbana y SELUR-589 medios mecanicos dispuestos a actuar
las 24 horas

- 8.240 toneladas de sal y 600 m3 de salmuera para su aplicacion en caso de gue se active
el plan

- 131 camiones esparcidores de sal v salmuera, 59 vehiculos auxiliares con cuchillas
quitanieves vy 13 palas cargadoras, entre otros medios

- *MI30* Mas de 670 toneladas de fundentes, entre sal y salmuera: cinco camiones dotados
de hojas quitanieves, un vehiculo esparcidor de salmuera, dos camiones pluma v una
retroexcavadora para la carga de fundentes, ademas de extendedores de sal v salmuera

- 2

= Direccion
g de Comunicacion
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03.COMO
PREVIMOS LA CRISIS

El aviso de AEMET: entre 10 Y 15 CENTIMETROS DE NIEVE acumulada en 24 horas

a) Direccién

de Comunicacion
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03.COMO

PREVIMOS LA CRISIS

El aviso de AEMET: entre 10 Y 15 CENTIMETROS DE NIEVE acumulada en 24 horas

Mensaje de precaucion a la ciudadania del alcalde

a) Direccion

de Comunicacion
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03.COMO

PREVIMOS LA CRISIS

El aviso de AEMET: entre 10 Y 15 CENTIMETROS DE NIEVE acumulada en 24 horas

Mensaje de precaucion a la ciudadania del alcalde

Activacionde PIEMAM (Plan de contingencias invernales del Ayuntamiento de Madrid)

a) Direccion

de Comunicacion
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03.COMO

PREVIMOS LA CRISIS

El aviso de AEMET: entre 10 Y 15 CENTIMETROS DE NIEVE acumulada en 24 horas

Mensaje de precaucion a la ciudadania del alcalde

Activacionde PIEMAM (Plan de contingencias invernales del Ayuntamiento de Madrid)

Establecemos niveles de portavoz:
- Téecnico
- Delegada de Emergencia vy Portavoz del Ayuntamiento: Inma Sanz
- Delegado de Medio Ambiente y Movilidad: Borja Carabante

- Alcalde de Madrid. José Luis Martinez-Almeida

— Direccién
g de Comunicacion
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04. NINGUNA
PREVISION SE CUMPLE

AGENCIA ESTATAL DE METEOROLOGIA

PREDICCION GENERAL PARA LA COMUNIDAD DE MADRID DIA 7 DE ENERO DE 2021 A
LAS 12:07 HORA OFICIAL PREDICCION VALIDA PARA EL VIERNES 8

A. - FENOMENOS SIGNIFICATIVOS

NEVADAS GENERALIZADAS EN LA SEGUNDA MITAD DEL DIA, MAS INTENSAS HACIA
EL SUR, DONDE LAS ACUMULACIONES PUEDEN SER ENTRE 10 Y 20 CM.

B DRED LSO

INTERVALOS NUBOSOS AUMENTANDO DE SUR A NORTE A CUBIERTO DURANTE LA
MADRUGADA, CON PRECIPITACIONES QUE COMENZARAN EN EL SURESTE POR LA MANANA
Y SE EXTENDERAN PROGRESIVAMENTE HACIA EL NORTE, EN FORMA DE NIEVE A
CUALQUIER COTA, AUNQUE TEMPORALMENTE EN EI, EXTREMO SURESTE SUBRIRA A 500
METROS. TEMPERATURAS CON POCOS CAMBIOS O EN LIGERO DESCENSO LOCALMENTE
LAS MAXIMAS. HELADAS

— Direccioén
i de Comunicacion
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04. NINGUNA
PREVISION SE CUMPLE

AGENCIA ESTATAL DE METEOROLOGIA

PREDICCION GENERAL PARA LA COMUNIDAD DE MADRID DIA 7 DE ENERO DE 2021 A
LAS 12:07 HORA OFICIAL PREDICCION VALIDA PARA EL VIERNES 8

A. - FENOMENOS SIGNIFICATIVOS

NEVADAS GENERALIZADAS EN LA SEGUNDA MITAD DEL DIA, MAS INTENSAS HACIA
EL SUR, DONDE LAS ACUMULACIONES PUEDEN SER ENTRE 10 Y 20 CM.

B DRED LSO

INTERVALOS NUBOSOS AUMENTANDO DE SUR A NORTE A CUBIERTO DURANTE LA
MADRUGADA, CON PRECIPITACIONES QUE COMENZARAN EN EL SURESTE POR LA MANANA
Y SE EXTENDERAN PROGRESIVAMENTE HACIA EL NORTE, EN FORMA DE NIEVE A
CUALQUIER COTA, AUNQUE TEMPORALMENTE EN EI, EXTREMO SURESTE SUBRIRA A 500
METROS. TEMPERATURAS CON POCOS CAMBIOS O EN LIGERO DESCENSO LOCALMENTE
LAS MAXIMAS. HELADAS

— Direccioén
i de Comunicacion
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04.NINGUNA
PREVISION SE CUMPLE

MADRID AMANECIO CON
50 CMIS DE NIEVE ACUMULADOS...
Y NEVANDO

de Comunicacion
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04. NINGUNA
PREVISION SE CUMPLE

e Desbordamiento de las previsiones en la tarde del 8 de enero:
- Nieva dos horas antes de |o previsto
- Alas 18:00 son necesarias cadenas en toda la ciudad
- Pese a los avisos, hay circulacion
- Decision clave: EMT sigue circulando

* Decisiones urgentes

- Mensajes urgentes del alcalde a la ciudadania

- Se establece un puesto de mando en el CISEM (Cibeles se instala
en un parque de Bomberos)

— Direccién
g de Comunicacion
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05. COMUNICACION
EN FILOMENA

DOS NIVELES NECESARIOS DE COMUNICACION

1. Informacion de servicio publico 2. Politico.
- Briefings diarios El alcalde sobre el terreno

- Los medios de comunicacion
estan inmovilizados o atrapados

- Suministradores de informacion

a) Direccion

de Comunicacion
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05. COMUNICACION
EN FILOMENA

¢(QUE HICIMOS?

Servicio publico:

1. Gabinete de crisis: Comité Asesor del PIEMAIM
(Plan de Inclemencias Invernales del AlM)

a) Direccion

de Comunicacion
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05. COMUNICACION
EN FILOMENA

ALCALDE

DELEGADA DE SEGURIDAD, EMERGENCIAS Y PORTAVOZ

DELEGADO DE MEDIO AMBIENTE Y MIOVILIDAD

DELEGADA COORDINACION TERRITORIAL

COORDINADORES DE EMERGENCIAS Y MIOVILIDAD

DIRECTOR GENERAL DE EMERGENCIAS (DIRECTOR DE OPERACIONES)
Composici()n gabinete DIRECTOR GENERAL DE POLICIA MUNICIPAL
DIRECTOR GENERAL DE COMIUNICACION

de crisis de PIEMAM s

JEFE DE GUARDIA DE EMEERGENCIAS

COMISARIO JEFE DE POLICIA MUNICIPAL

JEFE DE BOMBEROS

SUBDIRECTORA GENERAL DE SAMUR- PROTECCION CIVIL
REPRESENTANTE EMERGENCIAS MIADRID
REPRESENTANTE AEMET

REPRESENTANTE PROTECCION CIVIL

EN FILOMENA, REPRESENTANTE DE LA UME

=N Direccidn
g de Comunicacion

MMMMMMMMM



05. COMUNICACION
EN FILOMENA

2. Cataliza v suministra la informacion que
luego distribuimos a medios

3. Briefing diario

4. Rueda de prensa de Junta de Gobierno
extraordinaria

MMMMMMMMM



05. COMUNICACION
EN FILOMENA

NIVVEL POLITICO

Un tsunami de nieve. Declaracion de zona catastrofica (mas de 1.000
millones en danos)

14 de enero José Luis Martinez-Almeida anuncidé que los perjuicios econdmicos en
la capital ascendian, segun calculos provisionales, a 1398 millones de euros,
de los que 400 se correspondian con danos en infraestructuras municipales. Ese
mismo dia se aprobdé, en la Junta de Gobierno Municipal, solicitar al Gobierno
central la declaracién de la capital como Zona Afectada Gravemente por una
Emergencia de Proteccidén Civil (conocida como zona catastrdéfica hasta el afo
2015) .19 La ciudad de Madrid se convirtié asi en el primer territorio en
solicitar formalmente esta medida

El 19 enero el Consejo de Ministros lo aprueba

—_— Direccion
Dyt de Comunicacion

EMT MADRID



05. COMUNICACION
EN FILOMENA

ELALCALDE SE CONVIERTE EN PORTAVOZ

Presencia masiva en radios/T\/ (mas de 250
llamadas en 24 horas. Unos 50 duplex en la
primera semana. Platds inaccesibles

Usamos medios propios (moviles) para emitir

Cercania al terreno

a) Direccion

de Comunicacion
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05. COMUNICACION
EN FILOMENA

= Direccion
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05. COMUNICACION
EN FILOMENA

UNA CRISIS QUE SE ALARGA

La congelacion de la nieve por una semana bajo cero complico aun
mas la retirada de la ingente cantidad de nieve v hielo de la ciudad

Colegios e infraestructuras danadas

Sobreesfuerzo en la retirada de basuras (doblados turnos,
de 800 TM/dia a1.400 T /dia)

= Direccion
g de Comunicacion
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05. COMUNICACION
EN FILOMENA

&
&

&

Sin colegios hasta el 20 de enero

Retirada de basuras normalizada en torno al 20 de enero

Calles cortadas hasta el 20 enero
- Madrid tiene 9.139 calles

- Unos 3.300 kms de calles. Carreteras de TODA la Comunidad de
Madrid: 2.584 kms

a) Direccion

de Comunicacion
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05. COMUNICACION
EN FILOMENA

GIRO A LA COMUNICACION

Y,

 \/isita a infraestructuras danadas
* Reportajes con brigadas a pie de calle
* Argumentario declaracion zona catastrofica.

 Equipos enlos “trenes de ataque” por posibles lluvias

a) Direccion

de Comunicacion

MMMMMMMMM
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06. RESOLUCION
DE LA CRISIS

EXPLOSION EL 20 DE ENERO DE UN
EDIFICIO EN LA CALLE TOLEDO

de Comunicacion

MMMMMMMMM
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O la historia de coOmo gestionamos la
comunicacion en una situacion critica para
la movilidad en superficie vy para el servicio
publico que prestamos a los madrilenos

—_— Direccion
et de Comunicacion
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01.SITUACION |Latormenta perfecta: 8 de enero de 2021

MAGNITUDES:
30 horas de nevada ininterrumpida
1,20 toneladas de nieve
Helada posterior de hasta -10°

La mavor nevada en Madrid en un siglo

;) Direccion
- de Comunicacion
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01.SITUACION |Latormenta perfecta: 8 de enero de 2021

18HOO
—

20HOO

15% flota retirada

30% flota retirada

e 28 lineas limitadas

e 52 lineas desviadas

56% de flota retirada

* 11 lineas sin servicio
e 34 coches retenidos

* Uno o dos coches por linea

21HOO 79% flota retirada

e Suspensidn del servicio nocturno

22H0O0 Suspension total del servicio (Hasta 12 de enero)

FIN DEL SERVICIO 274 autobuses retenidos

P @

—_— Direccion
Sent de Comunicacion
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01.SITUACION |Latormenta perfecta: 8 de enero de 2021

EMT TIENE 5 CENTROS DE OPERACIONES

Infraestructura clave para el servicio

Cada uno con 400 autobuses vy mas de 1.000 trabajadores
Bloqueo total de los accesos

Imposibilidad de salida

Interiores intransitables

Danos en depositos v surtidores

—_— Direccion
Sent de Comunicacion
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01.SITUACION |Latormenta perfecta: 8 de enero de 2021

EL SERVICIO BICIMAD QUEDO COMPLETAMENTE INUTILIZADO

MMMMMMMMM



01.SITUACION |Latormenta perfecta: 8 de enero de 2021

EL SERVICIO BICIMAD QUEDO COMPLETAMENTE INUTILIZADO

TELEFERICO DE MIADRID CERRADO

MMMMMMMMM



01.SITUACION |Latormenta perfecta: 8 de enero de 2021

EL SERVICIO BICIMAD QUEDO COMPLETAMENTE INUTILIZADO
TELEFERICO DE MIADRID CERRADO

EL SERVICIO DE GRUA INOPERATIVO

MMMMMMMMM



01. SITUACION [LACRISIS COMUNICATIVADURO DESDEEL 8
HASTAEL 22 DE ENERO DE 2021

* Modificaciones de recorrido

* Limitaciones de itinerarios

e Alteraciones de horarios

 Incumplimiento de frecuencias

e Suspension total del servicio

* Reanudacion progresiva de las lineas
 Aplicacion, por primera vez, de la gratuidad
* Reanudacion de actividad en C.O.

e Servicio de grua vy depositos

a) Direccion

de Comunicacion
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01.SITUACION [LACRISIS COMUNICATIVADURO DESDEEL 8
HASTAEL 22 DE ENERO DE 2021

AREAS CRITICAS:
Gestion del Servicio Prensa
Centro de Control Redes Sociales
Planificacion CGl

Subdireccion de C.O.

;) Direccion
- de Comunicacion
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01.SITUACION |UNACRISIS EN CUATRO FASES CON
DIFERENTES OBJETIVOS

Fase 1: 8 de enero .
Desde inicio de nevada v hasta INFORMACION SOBRE INCIDENCIAS

la suspension del servicio

Fase 2: 9-11 de enero TRANSMITIR EL TRABAJO REALIZADO PARA
Suspension del servicio VVOLVVER A LA NORMALIDAD

Fase 3:12-19 de enero RECUPERACION GRADUAL DEL SERVICIO:
Reanudacion de las lineas COMO Y PORQUE

Fase 3: 20-22 de enero INFORMACION SOBRE LA VUELTAA LA
Recuperacion de itinerarios NORMALIDAD

a) Direccion

de Comunicacion
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02. NUESTRAS
ARMAS

Como gestionamos v canalizamos la informacion,
como llegamos a nhuestro cliente

Centro de Gestion de Informacion

* Clave: la proactividad v la anticipacion
 Contacto constante con Centro de Control v con Gestion del Servicio
 Asegurar un flujo constante vy actualizado de la informacion disponible
e Utilizacion de la permeabilidad a través de todos los canales:

-web, pantallas interiores, PM\/.s vy canal incidencias twitter

Flozes, Direccioén
st de Comunicacion

MMMMMMMMM



02. NUESTRAS
ARMAS

Como gestionamos v canalizamos la informacion,
como llegamos a nhuestro cliente

Redes Sociales

* Clave: la inmediatez v la difusion

e Capacidad de estar en contacto directo con nuestros clientes
* Transmision de mensaje institucional
* Pieza clave en la gestion de la crisis

;) Direccion

de Comunicacion
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02. NUESTRAS
ARMAS

Como gestionamos v canalizamos la informacion,
como llegamos a nhuestro cliente

e Clave: la capacidad de improvisacion vy la reflexion

e Capacidad de estar al servicio del area de prensa del Ayuntamiento vy
de los medios de comunicacion

 Contacto con el area de prensa del Ayuntamiento

;) Direccion

de Comunicacion

MMMMMMMMM
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03. 0BJETIVOS

Informacion sobre incidencias

r N
/; EMT de Madrid € @EMTmadrid - 8 ene. ooc\ ;) EMT de Madrid €& @EMTmadrid - 8 ene. 000
Por las inclemencias meteoroldgicas -~ se estan produciendo desvios - Por las condiciones meteorologicas adversas, algunas de nuestras lineas
sobrevenidos en las siguientes lineas: estan teniendo modificaciones en sus itinerarios.
-Linea 71 en calle Félix Rodriguez de la Fuente. Aqui puedes observar todas las lineas afectadas bit.ly/39blCéd
-thnea 34 en calle Polvoranca. | O 4 7 10 O 13 g 0
-Linea 10 en calle Arroyo del Olivar. \_ y,
, - .
-HinEa 33 desviada en Casa de Lampo. - 3) EMT de Madrid € @EMTmadrid - 8 ene. voo)
\ Q 3 1 13 O 23 T, 1 p s Por la acumulacion de nieve y hielo debido a las condiciones atmosféricas
- N adversas, las lineas de EMT se estan viendo afectadas en sus recorridos, con
EMT de Madrid € @EMTmadrid - 8 ene. 000 limitaciones o desvios

Por acumulacion de nieve, las lineas universitarias A y H tienen limitacion de
recorrido por el cierre del Campus de Somosaguas .

Por el mismo motivo también tienen desvios:

-la linea 110 en el Cementerio Almudena.

-la linea 21 en calle Virgen de la Novena.

Q 0 s Q 12 T 1l y

EMT de Madrid € @EMTmadrid - 8 ene. 000
Desvio sobrevenido en linea 77 en Ciudad Pegaso en ambos sentidos por
causas meteorologicas adversas.

QO &6 11 13 Q 19 T 1l
\ J
( B . )
EMT de Madrid € @EMTmadrid - 8 ene. 000

Por la situacion atmosférica adversa varias de nuestras lineas se estan viendo
afectadas en sus frecuencias y recorridos: 9, 21, 28, 54, 71,72, 73, 87, 107,
109, 113, 120, 153, 171y 177.

Q 19 11 19 QO 31 T, 1l

emtmadrid.es/Bloques-EMT/EM...
Yo a ‘Ol -
L QO 10 0 14 QO 20 T, 1l )
4 N
a) EMT de Madrid € @EMTmadrid - 8 ene. 000
s Algunas de nuestras lineas estan teniendo modificaciones y limitaciones en
recorridos por acumulacion de nieve y condiciones atmosféricas adversas.
Consulta aqui las lineas afectadas bit.ly/3oukolw
Q 14 T 14 O 20 T 1l
\_ y,
r N
;) EMT de Madrid € @EMTmadrid - 8 ene. 000
— Debido a las condiciones atmosféricas adversas, las lineas de EMT se estan
viendo afectadas en sus recorridos, no pudiendo prestar servicio con
normalidad. emtmadrid.es/Bloques-EMT/EM...
QO o 11 20 O 37 T, 1l
. y,
= Direccion

-wr
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03. 0BJETIVOS

Informacion sobre incidencias

2)

r ™
;) EMT de Madrid € @EMTmadrid - 8 ene. 000
e ¥ ! Manana sabado queda suspendido el servicio autobus de EMT por
motivos de seguridad. Os mantendremos informados cuando se reanude.
Q 72 T 935 QO 886 T 1l
\ y,
4 ) . ™
EMT de Madrid € @EMTmadrid - 9 ene. 000

¥ ! Actualmente esta suspendido el servicio de autobts de EMT por motivos
de seguridad. Os mantendremos informados cuando se reanude.

Q 12 1 55 QO a4 T, 1l

J

e

~\

000

;) EMT de Madrid € @EMTmadrid - 9 ene.

Por las condiciones atmosféricas adversas y de acuerdo con el Consorcio de
Transportes de Madrid, mafana domingo dia 10 de enero continuara
suspendido el servicio de autobuses de EMT.

O 065 ) 231
L D 11 26: QO 2: ] )
4 ™
;) EMT de Madrid € @EMTmadrid - 10 ene. 000
o ¥ ! Recordamos que el servicio de autobuses de EMT contintia suspendido
en el dia de hoy. Seguiremos informando sobre su reanudacion.
Q) 23 109 Q 161 T
L v/ \/ L ||| )
;) EMT de Madrid € @EMTmadrid - 10 ene. 000
o . Debido al temporal de nieve y su gran impacto en la movilidad, y de
acuerdo con el Consorcio Regional de Transportes de Madrid, el servicio de
autobuses de EMT no prestara servicio manana 11 de enero.
Q 78 11 744 Q) 563 T 11
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03. 0BJETIVOS

Transmitir todo nuestro trabajo para volver a la

normalidad

EMT de Madrid £ @FMTmadrid
as al

e EMT de Madrid MTmadt
a de nieve de 1as ;)
- Nuestros centros de operaciones van recuperando la normalidad gr

o
) Ha parago ge nevar Y comenzamaos los '.'.‘~;",=';_f.'; gé retrad
e e aci
Seguimos trabajando para recuperar el servicio. §g

‘alele

esfuerzo de todos.

28guUIMOS (rab3jando para vol

e Aa lAe ~antra {
Pi1533S G 105 CeNnlros ¢
S R S e R L Al

CUanio anies a restap

Con estas impresionantes imagenes desde Sanchinarro os deseamos

Buenos dias! k8

EMT de Madrid &
~¥# BJSeguimos trabaiando para retomaralar

00 33,1 mil rep
v
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03.0BJETIVOS
Explicar la recuperacion gradual del servicio;

- o Y
COMmMo Vv porgue
( N : . N
;) EMT de Madrid @ @EMTmadrid - 10 ene. 000 ;) EMT df Madrid €@ @EMTmadrid - 1’1 ene.Cb 000
=4 [ Hemos restablecido el Servicio Especial Feria de Madrid-Hospital - ¥ !Mafiana ponemos en marcha 28 lineas .

B3 17 que garantizan la movilidad a los hospitalesz=:.
B3 10 que recorren ejes principales de la ciudad.
1 para garantizar acceso a @mercamadrid_hoy.

Enfermera Isabel Zendal. La linea que conecta la estacion de metro con el
hospital ya esta operativa con el objetivo de facilitar a los sanitarios el acceso

a su puesto de trabajo. g = Puedes consultar todas las lineas aqui bit.ly/35vU)Zy
#MadridVuelve

(i
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03. 0BJETIVOS

Explicar la recuperacion gradual del serviclo:

omo orqueé

( . e , A g4 N
_';) EMT de Madrid @ @EMTmadri = EMT dec Madrid 8 @EMTmadnd - 11 enc
oo Os mostramos las 28 lineas que se pondran en marcha manana. Algunas _,) A : : oA
L L St . Las otras 10 lineas que prestaran servicio recorren ejes principales de la
lineas podrén sufrir alteraciones en su recorndo. ; e P R : ; : : =
ciudad: 14, 19, 21, 27, 34, 38, 45, 146, la linea Circular 1 y la linea Circular 2.
Las 17 lineas a hospitales son: 56, 81, 85, 86, 121, 124, 125, 135, 138, 143,
147, 156, 165, 166, 210, H1 y SE Feria de Madrid-Hospital Isabel Zendal Pucdes encontrar toda la informacion ¢n nuestra app, en #Mobility26U y en
nuestra web.
. ~ ; \
|
28 \’ -
EMT de Madrid € @EMTmadrid - 12 ene
byt ¥ IMafana ponemos en marcha 6 Iineas’ & mas:
E3Cxprés £1,02, [3y 4
; Edlineas 31y4.
En total ya son 34 nuestras lineas operativas = bit.ly/3gbeaig
. Recuerda que pueden sufrir modificaciones de recorrido por 1as
) (& 172 o | condiciones de la via.
a) EMT de Madrid @ @CMTmadrid - 11 ene =
- La linea 132 Legazpi-MercaMadnd tendra recormdo modificado para =) LINEAS EN SERVICIO 2> LINEAS EN SERVICIO
adecuarlo a las circunstancias actuales de circulacion y prestara servicio sin ~ - ~ 2 N .
atender a las paradas 4805, 4806 y 4808 en sentido @mercamadrid_hoy y a \_ S Ll M S L sy =iy . Unea  Estado CibeceraA  Cabeceras
J R 4 3 4 Ean s Lowed B ety & Mo b
las paradas 4807 y 4630 en sentido Legazpi % Satal B R Sty Mendfiems 8 W Velen
x - AA Fn Sorve dtn - 3 an Medrew
i - A aAaAse -
- = — 4 Sor v S =2 Rarie Al Py
» = i In Serv Mol Pun . rard
Rea - e = S - A- a W L 3
= 1rA En Sovanie Ry - i y {3y
- ' T - A s -
> s ey a8 ~ ' bego & n s Dige
; ————— e - - o ' 1 e L - tes e
| w— Sentido Mercamacdrid , s ; = . ' { Fetge t - » R
| ~— Sentido Legazpl ‘» O ¢ ¢ Folyge ) 3 i
O Cabecera Legurpi l i 4 Cabdatoes £ CatinCosin - o > “ ‘ - ‘
O Cabecera Mercarmadrid | . = (et e ~ ~
N i d - - £ Serv Legar B Meumaos
e . \orea: mi N Serven WO AALE = MMS. BTN Lo
v A (e = _ A
W Terw de Maed  Hogpial Isabel Tends
@ 1 ) o0 AL ‘ : o s n Serdd) Ferade Maddd 82 How labed Zonddd
-0 ( -
_‘ P *»™ 2 YL (‘-"\ > A I
v ) \ \"'/ ) -y 3 “v', B L I\I )
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03.

OBJETIVOS

Explicar la recuperacion gradual del servicio;

cOMmo vy porque

Y

7

La prioridad es el funcionamiento de las lineas que dan servicio a
centros sanitarios

La EMT pone en marcha 28 lineas, 1/

&— Volver

Durante una visita al Centro de Control de la Empresa Municipal de ¢ Voiver

Transportes

Almeida: “Gracias a los trabajadores de

de ellas con enlaces a hospitales y unaa | | '2EMI, 110.000 personas pudieron

Mercamadrid

= | uf) Escuchar = '

11/01/2021

e La Empresa Municipal de Transportes suspendio el servicio el sabado ante las circunstancias meteorolégicas

excepcionales

* Desde entonces, se han realizado trabajos de retirada de nieve y acondicionamiento de los centros de

operaciones

regresar a sus casas pese ala gran
nevada”

o) Escuchar | p \

13/01/2021

e Un contingente sin precedentes de /.200 personas esta trabajando diariamente para restablecer la
normalidad en la capilal, que ya cuenta con 1.500 calles abierlas

* Fl Ayuntamiento estd preparando un contrato de emergencia para que en un plazo de 60 dias se revise el
estado de todo el arbolado de Madrid

* LaJunta de Gobierno decidird mafnana si se solicita la declaracién de zona catastréfica para Madrid

=)
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03. 0BJETIVOS

Explicar la recuperacion gradual del servicio;

cOMmo vy porque

Y

4 N\

: e : ¢&— Volver - EMT de Madrid € @EMTmadrid - 17 ene. 000
A_lmelda presenta un Plan de Movilidad Especial tras las secuelas de s Lunes, martes y miércoles, viajar en los buses de EMT sera gratuito por el
Filomena Plan de Movilidad Especial:

Viaj laEMT de | miércol
Ia.l a r e n a e u nes a Ie rCO ES Si tienes abono, validalo.
Se ra’ ratu itO a ra a ra ntiza r I a ﬂ u id ez "4Si tienes tarjeta Multi, validala. No se descontarén los viajes cargados.
g p g @Si necesitas billete, pidelo al conductor, es gratuito.
del trafh
e ra CO PLAN DE MOVILIDAD #Flom  PLAN DE MOVILIDAD #Filom
ESPECIAL PARA LOS DIRS *  ESPECIAL PARA LOS DIAS e
| o) Escuchar | B | 18,19 Y 20 DE ENERD 18, 19 Y 20 DE ENERO
@.wl.n--r odat 1as ness de EMT desde of lunes 18 hasta of midreo @MﬁMuﬂ'»m“v' von e encargan de vy
17/01/2021 incluido, durante kas 24 horas del dia. wiwesinas de D47 que thene la chaded
© Campatia do foments del @) Amphiacitn de ba -
» Avisos en los paneles de Mensajeria Varlable (PMVY), en los p @'-‘Mvuﬂn et e b garantizando 1 Bmplela de
informatvos publicos y en Las pantallas de los autobures
» Mariana lunes, 136 lineas de la EMT estaran en servicio, lo que supone el 65 % de las lineas totales y el - Difusicn a través de las piataformas de parquimetros. () Smmmtimisio i et & i s s it
martes, la empresa de transportes estara operativa al 100 % Rier oyt ool crmmerb e gl o 5% “',.;........'..;,L'.f sttt rshcs o cpm.madid y on
* Desde el pasado viernes, 300 efectivos de limpieza trabajan para devolver la accesibilidad a las 3.989 8 ::‘::.::nw.m | @ Dtk se o en diterentes pustcn estratégion
marquesinas de la capital @ Plan evpecial para implezs de todos los carviles bus de b chudad
e La suspension del Servicio de Estacionamiento Regulado se amplia hasta el proximo lunes 25 de enero e s ' T \ t
I o g = |
* El Ayuntamiento abrira todos los aparcamientos publicos, garantizando la seguridad en los accesos y salidas $olo B ! e m_ %
e Se activa un dispositivo de 220 Agentes de Movilidad para controlar el trafico en aquellos puntos donde la s =
capacidad de la via se pueda ver reducida por la acumulacién de nieve Q) 96 Tl 418 \/ 415 w 1]
. J \
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04.ACTIVIDAD EN REDES

r \
INCREMENTO SEGUIDORES
+9.985
”
@ SEGUIDORES @EMTmadrid
) Seguidores *
m //“"M e
\1 K | I | = In 2l : = |J T, | T] I m?ﬂ) \
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04.ACTIVIDAD EN REDES

600000
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400000

300000

200000

100000

0

\_

Filomena —»

=

~

01/01/2021

% IMPRESIONES @EMTmadrid

e) ENT g Matvie O

| Debido al temporal de nieve y su gran impacto en la
maovilidad, y de acuerdo con el Consorcio Regional de
Transportes de Madrid, el servicio de autobuses de
EMT no prestard servicio maniana 11 de enero.

(] e 43
Q) IV e Mowd &
Profaavsss oo sl evrd (0 SO adr ey bverdniy e &
Crvl Do O Bervo M. En este pioto, 51 Dalass
W] Oabrntan o Carvil Dass Sandh) o wslnd & e
PUBECO ¥ LAndO I Impermeaiaad o setas vias
/J
//
_/

Balizas luminosas

——

1/02/2021 01/03/2021 01/04/2021 01/05/2021 01/06/2021 01/07/2021 1/08/2021 01/05/2021 01/10/2021

@ W o Ve ud &

Ya estaén en el paseo del Prado los doce autobuses
historicos gy que van a participar en of Rally del
Acercate a verlos!s -

Rally historico

——

01/11/2021 01/12/2021
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04.ACTIVIDAD EN REDES

3
€) MD recibidos

200
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I I | l I
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EVOLUCION VIAJEROS

f#Fllomena

EMT MADRID b
09/01/21al 19/01/21

800.000

716.9
600.000
504.194
400.000
216.841 .
200.000 160.554 ——
68.133 A = T~~~ 141183
0 26 a76
===

09-01 10-01 11-01 12-01 13-01 14-01 15-01 16-01 17-01 18-01 19-01

o

o

MADRID

EVOLUCION LINERS #Fllomena
EMT MADRID ez

12/01/21 al 19/01/21

215 215

172
136

129
96 96 /

1201 1301 1401 1501 1601 17-01 18-01 19-01

08-01 #Fllomena  11-01 #Zendal 12-01 #Mercamadrid  19-01 #100%liotaEMTMADRID

p
_:) EMT de Madrid €& @EMTmadrid - 20 ene.

— 3

&E normalidad lo antes posible.

Gracias a todos los que confidis cada dia en nosotros.

Asi hemos recuperado en EMT el servicio ¥ y los viajeros

LN A s 4\ / - -
HAAxArid\ /1 NI
“l'lldCar|:-0 v L«‘C‘"."C‘

Tras el paso de #Filomena en Madrid, seguimos trabajando para volver a la

ez, Direccion

.
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