Estrategia de comunicacion en accesibilidad

La accesibilidad es un eje clave de desarrollo del
servicio publico de EMT Valéencia.

La Mesa de Accesibilidad articula el trabajo conjunto
con asoclaciones representativas de personas con

discapacidad.
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La comunicacion como eje de la accesibilidad

Escuchar

Recoger necesidades
reales de usuarios

Disenar
Crear campanas

conjuntasy
accesibles

Mejorar

Optimizarla
experiencia de viaje

La Mesa de Accesibilidad no
solo aborda aspectos
técnicos. También trabaja
cémo se comunica EMT con
Sus usuarios y cOmo se
recogen sus necesidades.

El compromiso: mantener
campanas activasy
permanentes en los soportes
de EMT que mejoren la
convivenciay la experiencia
de viaje.
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Ponte en
mi lugar,
Nno en

mi Sit1io

#ponteenmilugar

Fomentar la empatia a bordo

"Ponte en milugar”

Invita a entender las necesidades
de otras personas durante el vigje.

- Generacidn de empatia
entre usuarios

= Difusion en soportes
publicitarios del autobus

- Mensajes visuales clarosy
directos
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Ponte en
.mi lugar,
dejame subir

Primero
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Fomentar la empatia a bordo
"Ponte en milugar”

Invita a entender las necesidades
de otras personas durante el vigje.

Generacion de empatia
entre usuarios

Difusidn en soportes
publicitarios del autobus
Mensajes visuales clarosy
directos
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Ponte en mi lugar,
dejame llegar a mu sitio

@ #ponteenmilugar

Fomentar la empatia a bordo
"Ponte en milugar”

Invita a entender las necesidades
de otras personas durante el vigje.

Generacion de empatia
entre usuarios

Difusidn en soportes
publicitarios del autobus
Mensajes visuales clarosy
directos
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Buenas practicas
para una major convivencia

"Reglas para viajar mejor”

Mejorar la experiencia de viaje de
todas las personas

e Mensajes sencillos y claros
e Faciles de aplicar en el dia a dia
e Los ves mientras esperas o

viajas...
Es un pequeno gesto que mejora la experiencia
de todos los viajeros.
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PROXIMOS PASOS

Mejora de la informacion al usuario

Trabajo en curso: renovacion
delainformaciénen
autobusesy paradas.

Informacion mas clara, mas
accesible y util para todas las
personas usuarias.
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Mas claridad

Senaléticarenovaday legible

Mas accesibilidad

Formatos adaptados a todas las
personas

Mejora continua

La comunicacidén como pieza clave
del servicio

sobre las paradas de EMT. —
ACCEDE FACILMENTE DESDE TU MOVIL.
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