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De la infraestrucutra a las personas:
Estrategia comunicativa entorno a la
nueva pasante Altza-Galtzaraborda



01. NUEVO CONTEXTO OPERATIVO QUE COMUNICAR -'
euskotren @ Q © Q
Transformacion Urbana e Infraestructural: Del “fondo de

saco” a la pasante continua

Tramo en desarrollo

o2 Eliminacion del fondo de saco . Servicio de TOPO

Servicio de cercanias

(55 Aumento frecuencia a 7,5 minutos hacia Donostia

(B La solucion 100% soterrada

Errenteria




02. COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA o )
Comunicacion del Cambio de Paridad Ferroviario euskotren © ¢
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~2 Cambio de Paridad en Circulaciones

NASEN NORANZKOA
ALDATZEN DUGU

Adierazleei erreparatu.

e Se tuvo que informar y formar a inspectores y conductores sobre el
cambio de paridad.

 Ademas, pasamos de tener un fondo de saco, a una circulacioén
continua en via doble, cuestion que también a comunicar.

e Modificacion de la numeracién de los trenes (pares e impares) y
reestructuracion de las hojas de ruta de conduccion.

e Se disno carteleria para ususarios y personal de Euskotren explicando
el cambio de paridad.

e Se colocd durante un tiempo a personal para avisar del cambio paridad
en cada estacion afectada.

CAMBIAMOS EL SENTIDO
DE LOS ANDENES

Fijate en los indicadores.
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03. COMUNICACION EXTERNA
Actualizacion constante de informacion

IE Difusion en Medios

Avisos y notas de prensa continuas sobre el
avance de las obras de la pasante en la
comarca.

[J Canales Digitales

e Actualizacion constante en la app de
Euskotren.

e Avisos en pantallas propias.

e Contenido en redes sociales (Euskotren,
ETS y Consejera de Movilidad).

e Pagina web propia: www.topo.eus
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¥ Atencion Presencial Afeccion minima al dia a dia
Oficina de informacién presencial y canal de Paro de las obras para las fiestas de

atencidn para vecindario y comerciantes patronales de Pasai Antxo para liberar la plaza
afectados por los trabajos en superficie. central del municipio.

Objetivo comunicativo:

Anticipar afecciones, generar
confianza y vinculacion con el

proyecto O




03. COMUNISACIC')N EXTERNA. eu SkOtren o 0 . o
Campana Ze Pasaia!

= Despliegue Multicanal

Publicidad exterior, marquesinas, vinilados en unidades del topo y difusion
en prensa local.

"Paisaia aldatzen da, baita
Pasaia ere”

% Conexion Emocional

Resaltar la recuperacion del espacio publico e integracion de Pasai Antxo,
utilizando elementos representativos para las y los pasaitarras.
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Ze Pasaia!




ILUSTRACION




Paisaia aldatzen da,
baita Pasaia ere.
Cambia el paisaje,
cambia Pasaia.

Paisaia I Cambia

TOPO®  aldatzenda, , el paisaje,
baita Pasaia ere. : : cambia Pasaia.

TOPO’

Paisaia aldatzen da,
baita Pasaia ere.
Cambia el paisaje,

cambia Pasaia.
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03. COMUNICACION EXTERNA
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Apropiacion social

,_.i, Visitas a las obras

6 dias de visitas previos a la inauguracion. Generar orgullo colectivo, humanizary

Gran éxito de participacion. Se llenaron todas reducir la percepcion de incomodidad.
las plazas en poco tiempo.

) Exposicion “Pasaitarrak”

Proyecto fotografico retratando a mas de 120 = bi és d
vecinos y vecinas de Pasaia para mostrar el cambilo, a traves de

. , . sus miradas
cambio a traves de sus miradas.




03. COMUNICACION EXTERNA
Acto inaugural

Jrilg

Viaje Inaugural

Recorrido institucional Altza-Pasaia con
autoridades del Gobierno Vasco,
Diputacion Foral de Gipuzkoa, Aytos. de
Donosti y Pasaia, Parlamento Vasco...
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Cultura e lluminacion

Espectaculo de danza contemporanea,
txalaparta y ambientacion en la estacion
con todas las autoridades.
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03. COMUNICACION EXTERNA
"Pasaia Trena Eguna"

N

Fiesta Popular

Celebracion Pasaia Trena Eguna con
talleres infantiles el dia de la puesta en
servicio de la nueva pasante.
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Puertas Abiertas

Jornadas de acceso gratuito a la estacion

el dia de su puesta en marcha.



04, RESUMEN euskotren O Q0 0 Q@
Claves principales

Ly @

Participacion ciudadana No terminamos con la
para que se sientan parte del puesta en servicio,
proyecto. continuamos.

- w

Pedagogia operativa Relato Integrado bajo una
Explicar el cambio de paridad, cambios en el frase o lema reconocible

servicio, cambios de frecuencia... con mucha
pedagogia y paciencia.

Frases o lemas como Ze Pasaia!
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