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Golpe de estado en
Turgia

&

Destitucion de Dilma
Rousseff

]

Acuerdo de paz en
Colombia

Muere Fidel Castro

En el mundo...

El 23 de junio, y contra lo que pronosticaban los sondeos, el 51,9 por ciento de los britanicos votaron a
favor de la salida de Reino Unido de la Union Europea. Como consecuencia de ello, el primer ministro
David Cameron, que convoco la consulta en buena medida para apaciguar los &nimos entre los
euroesceépticos en su partido, dimitio.

El 15 de julio, una faccién del Ejército turco sacé los tanques a la calle, bombarde6 con la aviacion el
Parlamento y tomo la sede de la television publica en un intento por derrocar al presidente Recep Tayyip
Erdogan. Tras varias horas de confusion, la asonada fracasé y el mandatario regresé de forma triunfal a
Estambul.

La lider izquierdista fue cesada el 31 de agosto en un juicio politico celebrado en el Senado que la
declaré culpable de un crimen de responsabilidad por aumentar el gasto publico durante la campafa para
su reeleccion, en 2014, sin recabar la necesaria autorizacion del Congreso.

Tras cuatro afios de intensas negociaciones, el Gobierno y las FARC alumbraron el 24 de agosto un
acuerdo de paz, pero los colombianos lo rechazaron en un referéndum celebrado el 2 de octubre que
oblig6 a las partes a volver a la mesa de conversaciones.

Tras su nombramiento contra todo prondstico tras ganar las primarias republicanas, el 8 de noviembre
Donald Trump gand las elecciones presidenciales en Estados Unidos. El controvertido magnate, cuya
campafia estuvo trufada de polémicas, se impuso a la demdcrata Hillary Clinton gracias al complejo
sistema electoral tras conseguir la mayoria en el Colegio Electoral. Por su parte, Clinton se impuso en el
voto popular.

Pese a que estaba alejado del poder desde 2006 cuando cedio el cargo a su hermano Rall, su presencia
todavia se dejaba sentir en la isla y son muchos los que creen que por eso el actual presidente no ha ido
mas alla en las reformas emprendidas.
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En Espana...

—

I

* Un miembro de la familia real se sentaba por primera vez en el banquillo.

» Se repetian por primera vez elecciones generales.

Pedro Sanchez anunciaba su dimisién como Secretario General del PSOE.

+ Rita Barberé fallecia al sufrir un infarto en un hotel de Madrid en el que se alojaba.

En TMB...

("

* Seguimos buscando como mejorar la Comunicacion interna, para dar un mejor servicio a nuestro
personal y a la compafiia (win-win).
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... Y mientras tanto...

97% 97% r

18 - 24 anos: 100%
25 - 34 anos: 98%
25 - 44 anos: 99%

45 - 65 anos: 93%
+ 65 anos: 90%

95%

- Usuarios Smartphone
. Usuarios Internet

Fuente: Deloitte, Estudio de
Consumo Movil en Espafia

15-55anos 15-55anos 16-55 anos 18-55 anos 18-55anos 18-55anos 18-55 anos 16-55 anos +18 anos

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

« EI68% de la poblacidon mundial ya cuenta con mévil, mientras que internet tiene una penetracién tan solo del 53%.
« La penetracion de usuarios moviles a nivel mundial desciende hasta el 80% (un 8% menos que en 2016).

« El movil es el dispositivo mas utilizado en Espafia para acceder a internet, usado ya por el 97% de los espafioles.
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Espafa consolida la digitalizacion, con una clara predileccion por el Smartphone

No solo se impone frente al movil

estandar, su crecimiento es mas

notable que el de las tablets o PCs.

En lo que se refiere al
, los espafoles dicen

haber usado:

100%

Penetracion de dispositivos 2014, 2015y 2017
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La extensa penetracion del Smartphone implica un uso intenso del mismo pero, ées una
distraccion o medio de apoyo a la productividad?

La siempre

facilmente

Uso del teléfono movil dentro
@ y fuera de la jornada laboral

HORARIO MOTIVOS uso

Laboral w==ssm) Personales 399,

s} Laborales

Personal 30%

Las interferencias de ambas esferas

casi

Top 4 actividades laborales

realizadas desde el smartphone

28%

Ve archivos

'
40%
atiende

llamadas 1:]
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Top 5 medidas para limitar el
uso del teléfono movil

D200 D

37%

Desactivar
notificaciones con sonido

33%
Dejar el mavil en un bolso o
bolsillo cuando esta con gente

27%

Apagar el teléfono
mavil por la nache

24%
Activar el modo avidn o
el modo "no molestar”

23%

Borrar aplicaciones
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El uso creciente de Apps de mensajeria entre particulares abre nuevas
posibilidades a las compainiias para comunicarse con sus clientes

Penetracion de apps de mensajeria y apps de redes sociales

es la app reina de

mensajeria entre particulares en

Espafia, con una

, por encima

incluso del email personal (89%)

WhatsApp Email Email Facebook Skype iMessage Telegram Facebook Instagram Twitter Snapchat
personal profesional messenger

El de los encuestados con

Smartphone dice X
Frecuencia de uso de WhatsApp

Al menos una vez por hora 46%

El dice usarlo, al

Al menos una vez al dia 45%

menOS, Menos a menudo i

Nunca 1%

32
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Servicios de TMB

* Red de bus

Con una flota de mas de mil vehiculos, todos adaptados,
y mas de 100 lineas, Ia red de autobuses comprende un
recorrido de mas de 900 km entre Barcelona y las diez
ciudades metropolitanas que la rodean.

* Red de metro

El metro de Barcelona dispone de ocho lineas, 165
estaciones y 162 trenes funcionando en hora punta.
Podras moverte cada dia en un amplio horario de
servicios por los barrios de la ciudad y por siete
municipios mas en el area metropolitana.

» Funicular de Montjuic

Dentro de la red de metro, encontraras la opcion de
enlazar, en 1a estacion de Paral-lel (L2 y L3), con el
funicular, que te permitira disfrutar del Anillo Olimpico y el
parque de Montjuic.
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Servicios de TMB

» Teleférico de Montjuic

El teleférico une la estacion del funicular con la cima de la
montafia de Montjuic mediante 750 metros de recorrido
aéreo. Contempla toda la ciudad desde el cielo mientras
subes al castillo de Montjuic.

» Barcelona Bus Turistic

Descubre los lugares, los monumentos y las atracciones
mas emblematicos de Barcelona con el autobus turistico
oficial: la Sagrada Familia, el Park Giell, La Pedrera, el
Camp Nou, La Rambla, Montjuic... y muchos mas.

» Catalunya Bus Turistic

Excursiones guiadas en bus que tienen como punto de
partida la ciudad de Barcelona y que te permiten vivir la
experiencia de acercarte a Montserrat, conocer el arte de
Dali, disfrutar de Ia cultura del vino y el cava, vivir Ia
ciudad de Girona o hacer las mejores compras.

13
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Les persones / The workers
(31.12.2016)
Plantilla TMB Staff Estructura d’edats Staff age brackets
Plantilla activa Metro Autobusos
Active Staff Metro Buses
Metro Metro 3.967 Menys de 31 anys Under 31 6,25% 1,75%
Autobusos Buses 4179 31-40 anys 31-40 years 29,21% 17,42%
Total TMB Total TME 7.744  41-50 anys 41-50 years 41,41% 44,99%
MNao inclou Teleféric The Cable Car is not included Més de 50 anys O\«’er 50 years 23 13% 35 85%
Edat mitjana Average age 44,73 47,90
Dades de les xarxes / Network data
(31.12.2016)
Oferta Service provided Demanda (Milions) Demand (Millions) 2016
Cotxes-km utils
Pl?;‘;?;ﬁ:; Cars/V. eh:(::nklzlfkrr?: Viatges xarxa Metro Trips on Metro network 381,49
Places-km in operation Total Ferrocarril Metropolita, S.A. 381,49
(milions) (thousands)
Metro Metro 15.833.29 85.782,75 Viatges xarxa Bus Trips on Bus network 190,10
Autobusos Buses 3.355,04 40.555,40 Viatges Tramvia Blau Trips on Tramvia Blau 0,15
Total TMB Total TMB 19.188,33 126.338,15 Viatges Barcelona Bus Turistic Trips on Barcelona Bus Turistic 5,66
Total Transports de Barcelona, S.A. 195,80
Viatges Teleferic Trips on Cable Car 1,46
Total Teleféric de Montjuic, S.A. 1,46
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Transports de Barcelona, SA (Bus)
= Personal de conduccion (Servicio fijo 40% / Servicio suplente 60%)
= Personal de ropa azul (talleres e instalaciones)

= Personal administrativo

Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA (Metro)
= Agente de Atencion al cliente/a
= Personal de ropa azul (talleres e instalaciones)

= Personal administrativo

Otros

= Personal servicios turisticos
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Canales de Comunicacion Interna

Revista corporativa

Mail / Correo electrénico

Canal de TV interna

Newsletter

Carteleria / plafones informativos
Actos internos

Reuniones informativas

A
LA

16
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Participativo y
plural

Constitucion comité del proyecto

Co-Liderado por Comunicacion interna y Area tecnoldgica, se cre6 el comité de

desarrollo del proyecto, formado por:

Negocio Metro
* Operaciones
* Material movil
Negocio Bus
* Operaciones
* Material movil
Negocios turisticos
Area de personas
+ Seleccion i promocion
* Formacion
* Administracion de personal
Area administracion y finanzas
* Nominas

Compliance

18
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Publicos de TMB

Transports de Barcelona, SA (Bus)

@onal de conduccion (Servicio fijo 40% / Servicio suplente GOD

= Personal de ropa azul (talleres e instalaciones)

= Personal administrativo

Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA (Metro)
* Agente de Atencion al cliente/a
» Personal de ropa azul (talleres e instalaciones)

* Personal administrativo

Otros

= Personal servicios turisticos
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Catalogo de Servicios

LAHDIHG CAHDIDATOS

TEST PRUEEBAS DE SELECCIOH

ESTADD DEL PROCESD

EHCUESTA DE CALIDAD PROCESD DE SELECCION

WELCOMHE PACK [Clmm Hagarf diinds comar §f mtrar])

REGALD BIEHYEHIDA [(Tarjsta Amaxund mtrar]

KIT SUPERTITEHCIA (Hanwal intranstf mparativa ds
mmtar sartmrd mtrarl

LA EMPRESA

TU DEFARTAHEHTO
CHECK LIST

TV EVDDTS COACH
COFFEE LEADERSHIP

EHCUESTA SOERA CALIDAD PROCESDO OH-BEOARDING

AREA
RECURS0OS
HUMANOS

EEMNETIAOS

DESAANILL O

PORrARaan

HEHU DEL DV A
DESCUEHTOS EHFLEADDS GEOLOCALIZADDS

Mcusrdur smerarari

EBEAHCD DE TIEHPO

TIDA SALUDABLE [Cita mutricimmirta)
SEGURD HEDICD

FLAH DE PEHSIOHES

TICKET RESTAURAHT [Saldum)

ACTITIDADES T CLASES [Tugal Pilatard lnglicd mtrmr])
COHPETICIOHES INTERHAS [Campsmnatur

amulsadurl

TAELOH DE AHUHCIOS [Campra-vants smplsadur §
Wallawme intarnml

TRAHSPORTE COLABORATIVD (BElaBlaCar intsrnm])
HAT CUE CUEDAR! AFTER WORK [Cusdadar smplsadur
imtarmmrl

PORRA PARTIDDS FOTEOL [Apusrtar smplsadur
intarmmrl

EFALUVACION DESEHFERD ECUIFD

AUTOETALUACION DESEHFERD

HOTILIDAD IHNTERHA [Fusrtur racantsr para
amulsadurl

REFERRAL PROGRAM [Raclutamisntm pur rafaridur)

EHCUESTA CLIMA LABDORAL

CURSODES CLOUD [(Edxf Cuwrrsraf TEDS mtrmr)

CURSOS IH-COMPAHT

SOLICITUD VACACIONES
SOLICITUD CAMEIO DE TURNO
SOLICITUD HORAS EXTRA
ENVIO PARTE DE BAJA
RESERVA DE SALAS

RESERVA DE PARKING

TICKETING (Gestion gastos y dietas)

HERRAMIEN
TAS
n AREA
f3 COMUNICACI
OM INTERNA
CONTACTA
d® cunﬁ:ﬁmw CORPORATIY
A 1]
AREA PREYENCION
DE RIESGDS
o’ Prevencion DE RIESGOS
n
a GAHIF'I“EAEIEI ACTIVIDAD
AREA INFORMACIO
B COMUNICACI M
(0]/] ACCIONISTA
ACCIONISTAS 5

AREA
B COMERCIAL

CHAT IHTERHO (Grapur 4 trakajm sntoram rsqguraf

Tammarl

SRAEADDRA REUVHIOHES
TIDED COHNFEREHCIA

RED SOCIAL IHTERHA

S05  PROTOCOLO EHERGEHCIAS [(Trakajadurasr
sxmatriadurl

FOTODEHUHCIA [Datsccidin y rapmrts da incidsnciar

IDEAS T SUGEREHCIAS

ACCIDHES RSG

BLOGS CORFORATITOS [Haticiar)

EFEHTOS CORPORATITOS

REDES T CAHALES SOCIALES

REGLAHEHTOS INTERHD: y HORHATITAS
IS auridad! Hizisanaf mtrmrcl

SALUD COLECTITA T SERFICIO HEDICD

ACCIOHES EDUCATITAS DE FRETEHCIOH EH CURSD

RIESG0S PIGENTES [Dateccilinf Comunicacidin pur
sraximidad Bsacanrl

FLAHES DE EHERGEHGIA

PERFIL

HEDALLERD

RETOS INTERHOS

RAHKING EMFLEADOS

RAHKING DEFARTAHEHTOS

HOTIGIAS FARA ACCIONISTAS
IHFORHACIOH FIHAHCGIERA
RESULTADODS TRIHESTRALES
AGEHDA DEL IHTERSOR

EYOLUGION DE TALORES

CATELDGD

HERRAHIEHTAS DE FRETEHTA
SIHULADOR DE OFERTAS
TARIFAS

HISTORICO DE FISITAS A CLIENTES
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Pagina principal — Publicaciones
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Publicacions  Comunitat TMB  Ser > v
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Fredy Latorre, AIC al CON Triangle, voluntari a
Conductors Solidaris de Catalunya

NU"CK_“‘ T™B Les millors imatges de TMB

Fa 7 dies acompanyant la cavalcada
2023

Els Reis Mags d'Orient van arribar
aquest any molt ben acompanyats a
la cavalcada de la ciutat de
Barcelona per la comitiva de
vehicles classics de la Fundacié
TMB | pel bus turistic de TMB. En
podeu veure les millors instantanies
en aquesta fotogaleria que us hem
@ preparat. Que tingueu un felic 2023!

Coronavirus

TMB ha tornat a mostrar la
seva vessant més solidaria
durant aquest 20.

El suport a la mobilitat de les
persones refugiades provinents
d'Ucraina ha estat una mostra de
les diverses accions que han deixat
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Comunidad TMB - Club GenTMB

Pagina inicial v o' JAZZTEL 5G 12:40 100% (@)

Comunitat TMB

Cerca Persones Club GenTMB

Ea @

GENTMB

Correu electronic™:

Contrasenya*: No recordo la meva contrasenya

Recorda'm en aquest dispositiu

( Crear un compte )
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Servicios al trabajador/a - Nomina

00 = ¢
Serveis al Treballador/a

Rebut de salaris
certificats

&

Descripcid del lloc
de treball

-
&

TMBInnova

@

Persones

Comunicats Nomina

<

o
<>

E

Any
2022
2022

Rebu

2022

Rebu

2022

Rebu

Unitat organitzativa: COMUNICACIO INTERNA

Correu electronic: apigue@tmb.cat

Rebuts Certificats

Rebuts (44) | Inici1/2018 Fi:1/2023

£y  Rebut de salaris i certificats v

uncié: RESPONSABLE COMUNICACIO
INTERNA

Mes

Desembre - Paga exira

t resumit [

MNovembre

t resumit E‘

Octubre

t resumit -
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Conductor/a de linea

Conductor/a de maniobras

Mando de explotacion

Mecanico/a material movil Bus

Agente de atencion al cliente L1

Agente de atencion al cliente L2

Agente de atencion al cliente L3

Agente de atencion al cliente L4

Agente de atencion al cliente L5

Técnico/a puerta cochera lineas convencionales
Técnico/a puerta cochera lineas automaticas
Técnico/a de operacion lineas automaticas
Mando técnico de operaciones

97,57%
100%
98,72%
94,62%
99,32%
99,63%
98,78%
99,66%
100,00%
98,35%
97,37%
100%
100%




iMuchas gracias
por vuestra
atencion!




