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1. Qué estaba pasando 
en 2016…
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El 23 de junio, y contra lo que pronosticaban los sondeos, el 51,9 por ciento de los británicos votaron a 

favor de la salida de Reino Unido de la Unión Europea. Como consecuencia de ello, el primer ministro 

David Cameron, que convocó la consulta en buena medida para apaciguar los ánimos entre los 

euroescépticos en su partido, dimitió.

El 15 de julio, una facción del Ejército turco sacó los tanques a la calle, bombardeó con la aviación el 

Parlamento y tomó la sede de la televisión pública en un intento por derrocar al presidente Recep Tayyip

Erdogan. Tras varias horas de confusión, la asonada fracasó y el mandatario regresó de forma triunfal a 

Estambul.

La líder izquierdista fue cesada el 31 de agosto en un juicio político celebrado en el Senado que la 

declaró culpable de un crimen de responsabilidad por aumentar el gasto público durante la campaña para 

su reelección, en 2014, sin recabar la necesaria autorización del Congreso.

Tras cuatro años de intensas negociaciones, el Gobierno y las FARC alumbraron el 24 de agosto un 

acuerdo de paz, pero los colombianos lo rechazaron en un referéndum celebrado el 2 de octubre que 

obligó a las partes a volver a la mesa de conversaciones.

Tras su nombramiento contra todo pronóstico tras ganar las primarias republicanas, el 8 de noviembre 

Donald Trump ganó las elecciones presidenciales en Estados Unidos. El controvertido magnate, cuya 

campaña estuvo trufada de polémicas, se impuso a la demócrata Hillary Clinton gracias al complejo 

sistema electoral tras conseguir la mayoría en el Colegio Electoral. Por su parte, Clinton se impuso en el 

voto popular.

Pese a que estaba alejado del poder desde 2006 cuando cedió el cargo a su hermano Raúl, su presencia 

todavía se dejaba sentir en la isla y son muchos los que creen que por eso el actual presidente no ha ido 

más allá en las reformas emprendidas.
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Brexit

Golpe de estado en 

Turqía

Destitución de Dilma 

Rousseff
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En el mundo…

Victoria de Donald 

Trump

Muere Fidel Castro 
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• Un miembro de la familia real se sentaba por primera vez en el banquillo. 

• Se repetían por primera vez elecciones generales. 

• Pedro Sánchez anunciaba su dimisión como Secretario General del PSOE. 

• Rita Barberá fallecía al sufrir un infarto en un hotel de Madrid en el que se alojaba. 

• Seguimos buscando como mejorar la Comunicación interna, para dar un mejor servicio a nuestro 

personal y a la compañía (win-win). 

En España…

En TMB…
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… y mientras tanto…

Fuente:  Deloitte, Estudio de 

Consumo Móvil en España
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2. Contexto empresarial
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Servicios de TMB 
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Servicios de TMB 
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Públicos de TMB 

Transports de Barcelona, SA (Bus) 

 Personal de conducción (Servicio fijo 40% / Servicio suplente 60%)

 Personal de ropa azul (talleres e instalaciones)

 Personal administrativo 

Ferrocarril Metropolità de Barcelona, SA (Metro)

 Agente de Atención al cliente/a

 Personal de ropa azul (talleres e instalaciones)

 Personal administrativo 

Otros

 Personal servicios turísticos 
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• Revista corporativa

• Mail / Correo electrónico

• Canal de TV interna

• Newsletter

• Cartelería / plafones informativos

• Actos internos

• Reuniones informativas 

Canales de Comunicación Interna 
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3. GenTMBapp, primeros 
pasos 
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Constitución comité del proyecto

Participativo y 

plural
Co-Liderado por Comunicación interna y Área tecnológica,  se creó el comité de 

desarrollo del proyecto, formado por:

• Negocio Metro

• Operaciones

• Material móvil

• Negocio Bus

• Operaciones

• Material móvil

• Negocios turísticos

• Área de personas

• Selección i promoción

• Formación

• Administración de personal

• Área administración y finanzas

• Nóminas

• Compliance
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Públicos de TMB 

Transports de Barcelona, SA (Bus) 

 Personal de conducción (Servicio fijo 40% / Servicio suplente 60%)

 Personal de ropa azul (talleres e instalaciones)

 Personal administrativo 

Ferrocarril Metropolità de Barcelona, SA (Metro)

• Agente de Atención al cliente/a

• Personal de ropa azul (talleres e instalaciones)

• Personal administrativo 

Otros

 Personal servicios turísticos 
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4. Look & Feel
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Comunidad TMB – Club GenTMB
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Servicios al trabajador/a - Nómina 



4. Penetración



Categoría profesional

% empleados de la función que han 

descargado la app y son 

usuarios/as activos 

Conductor/a de línea 97,57%

Conductor/a de maniobras 100%

Mando de explotación 98,72%

Mecánico/a material móvil Bus 94,62%

Agente de atención al cliente L1 99,32%

Agente de atención al cliente L2 99,63%

Agente de atención al cliente L3 98,78%

Agente de atención al cliente L4 99,66%

Agente de atención al cliente L5 100,00%

Técnico/a puerta cochera líneas convencionales 98,35%

Técnico/a puerta cochera líneas automáticas 97,37%

Técnico/a de operación líneas automáticas 100%

Mando técnico de operaciones 100%
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¡Muchas gracias 

por vuestra 

atención!


