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® . LA ACCESIBILIDAD: UNA MEJORA PARA TODOS

Trabajar en Accesibilidad implica:

v’ Perfeccionar nuestras instalaciones
Mejorar nuestra imagen

Ampliar nuestra formacion

Mejorar en nuestras interlocuciones
Ofrecer un mejor servicio

Adaptarnos a nuestros clientes

AN NI N N SN

Ampliar nuestras vias de comunicacion

“Para cualquier usuario el metro es sinonimo de comodidad, para nosotros es una NECESIDAD”
(Agrupacion de Desarrollo Malaga Accesible)
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® . LA ACCESIBILIDAD TRABAJA CON LAS PERSONAS

Jornada de Puertas Abiertas
con afiliados de la ONCE

Dia de la Accesibilidad
2021
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® . GESTION DE LA ACCESIBILIDAD: UNE 170001-2:2007

. 2 Norma UNE 170001-2:2007-
PY AENOR .
Lt E.: Confia
*e. 5 Certificado de Sistema de Gestién Parte 1:
°. s de Accesibilidad Universal v’ Criterios DALCO para facilitar la accesibilidad al entorno
. 5 e Parte 2:
= v’ Criterios DALCO para facilitar la accesibilidad al entorno
* 5 AR-0003/2018
. §§ METRO DE MALAGA, S.A.
5 | T Accesibilidad Universal:

=3 “Condicion que deben cumplir los entornos, procesos, bienes,
productos y servicios, asi como los objetos e instrumentos,
herramientas y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables
y practicables por todas las personas en condicion de seguridad
y comodidad y de la forma mds autonoma y natural posible”
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® . UNE 170001-1. Criterios DALCO

o,
. UNE 170001-1
® llOl‘Hla
. espanola Norma UNE 170001-1
. . .
o Diciembre 2007 Criterios DALCO:
w Accesibilidad universal .7 e oy ®
g Recenidnd el v Deambulacidn: accién de desplazarse de un sitio a otro.
Parte 1: Criterios DALCO para facilitar la accesibilidad al
entorno e 4 . o
v' Aprehensidn: accién de coger o asir una cosa (lleva im-
. plicito la accidn de alcanzar lo que vaya a ser asido).
¢ v’ Localizacion: accién de averiguar el lugar o momento
preciso en el que esta algo, alguien o puede acontecer
CORRESPONDENCIA |
un suceso.

OBSERVACIONES Esta norma anula y sustituye a la Norma UNE 170001-1:2001.

v' Comunicacion: accién de intercambio de la informacion

necesaria para el desarrollo de una actividad.

Esta norma ha sido elzborada por el comité técnico AEN/CTN 170 Necesidades v
Adecuacione: para Personas con Discapacidad cuya Sscrataria desempedia AENOF.

UNE 170001-1
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Q Deambulacmn en Metro Malaga
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® . Aprehensién en Metro Mélaga
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Q Locallzacmn en Metro Malaga
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® . Comunicacién en Metro Malaga
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ESTA USTED EN LA ESTACION: EL PERCHEL
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Q ELIMINANDO BARRERAS FiSICAS MAS ALLA DE LOS CRITERIOS DALCO

** . Nos preocupan todas las personas, por eso trabajamos para
o eliminar barreras.
. Medidas adoptadas desde Proyecto:
[ J
o ¢ Estaciones 100% accesibles.
¢ Interaccion andén-tren accesible.
/

%+ Trenes piso bajo.
+%* Instalaciones con interaccion a las personas cumpliendo normativa de accesibilidad.

%+ Espacios diafanos y adecuadamente iluminados.

%+ Encaminamiento podotactil en vestibulo y andenes.

** Banda amarilla en relieve delimitando el final de andén.

% Maquinas expendedoras dotadas de control y comunicacion con el Puesto de Control.

%+ Sefalizacidén visual, acustica y tactil en estaciones y visual y acustica en trenes.

%* Megafonia en las estaciones, con columnas autoamplificadas que ajustan el volumen en funcién

del ruido de fondo existente en cada caso.
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® . ACTUACIONES RECOGIDAS EN EL PLAN DE ACCESIBILIDAD 2018 - 2020

e  Algunasde lasactuaciones llevadas a cabo con el Plan de Accesibilidad 2018 - 2020:

Certificacion en Accesibilidad Universal a través de la norma UNE 170001:2007 a través de AENOR.
Contraste cromatico en elementos de estaciones: linea de validacion, ascensores, Oficina de Atencidn
al Cliente, zonas acristaladas y columnas, botoneras, placas informativas de planta en ascensores.
Bucles de induccion magnética en El Perchel.

Apoyos isquiaticos en andenes, Oficina de Atencion al Cliente y vestibulo de El Perchel.

Instalacion de placas identificativas del nimero de planta en Braille y alto-relieve en ascensores.
Sustitucion de rejillas de drenaje aptas para zapatos con tacén en estaciones.

Folletos informativos en Braille y planos de las lineas del metro y estaciones en Braille y en relieve.
Adaptacion del mobiliario de la Oficina de Atencion al Cliente y puertas de apertura automatica.
Adquisicidon de elementos de ayuda a la accesibilidad.

Inclusidn de criterios WCAG 1.0 de Accesibilidad (estdandar AA) en la pagina web de Metro de Malaga.

Desarrollo de un mdédulo de consulta/recarga del saldo a través de la app de Metro Mélaga para movil.

11
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Q ACTUACIONES RECOGIDAS EN EL PLAN DE ACCESIBILIDAD 2018 - 2020

Placa informativa de planta
en Braille y alto-relieve
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® . ACTUACIONES RECOGIDAS EN EL PLAN DE ACCESIBILIDAD 2018 — 2020 (cont.)

U Universidad @ BIEE  intercambiador Metropolitano

D'O— Linea2
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® . ACTUACIONES RECOGIDAS EN EL PLAN DE ACCESIBILIDAD 2021 — 2023 (Fase 1)

@  Actuaciones implementadas durante el 2021 y primer semestre del 2022 del Plan de Accesibilidad 2021-23:

. +» Adecuacion de las Zonas de Refugio en estaciones:
» Reubicacion de las mismas.
» Adecuado dimensionamiento.
. » Marcado de los espacios reservados.
» Dotacion de interfonos con bucle de induccién magnética.
*» Medidas correctoras de elementos salientes en las salidas de evacuacién de estaciones.
%+ Refuerzo de la senalizacién de emergencia en itinerarios accesibles de estaciones.
** Actuaciones sobre las Salidas de Emergencia:
» Resbaladicidad de las escaleras en las salidas de emergencia.
» Sefalizacion de los peldafios en las escaleras.

> Medidas correctoras sobre elementos salientes.

*

D)

% Sistema Navilens de guiado en las estaciones e informacion de los proximos trenes.

14
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® ACTUACIONES RECOGIDAS EN EL PLAN DE ACCESIBILIDAD 2021 -2023
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Q UNE 170001-2. GESTION DE LA ACCESIBILIDAD

‘ ' ) norma UNE 170001-2
Tt espaiiola
. Norma UNE 170001-2
[ ]
o ° m Accesibilidad universal Sistema de Gestién de Ia AcceSib”idad:
Parte 2: Sistema de gestion de la accesibilidad o
v" Responsabilidades.
. v Gestidn de recursos.
X v" Planificacidon de la Accesibilidad Universal al entorno.
v" Seguimiento, medicidn, andlisis y mejora

opsrvaciones — JESEEEEERERIEEE R éQuiénes participan de la Accesibilidad en Metro de Mdlaga?
La respuesta es toda la Organizacion

4

Esta norma ha sido elabor dap el comuté técmico AEN/CTN 170 Necssidades y
Adecuacionss para Person n Discapacidad cuya Secretaria desempefia AENOR.

UNE 170001-2
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® . GESTION DE LA ACCESIBILIDAD. INVOLUCRACION DE DIRECCION

. |nvolucracion de Direccidn:

o O Seguimiento de acciones mas relevantes con el Director del Area.

. L Revisidén anual de la gestién de la Accesibilidad por Direccion General, incluyendo: resultados de

[ )
° auditorias (interna y externa), resultados de la encuestas al usuario, medidas correctivas, eficacia
'. . de las acciones definidas, colectivos sociales, etc.
. m;;’;a csin ot retmon ve i Actcaind von satecmoevenotohines RX D)

Asisten a esta reunién:
= Fernando Lozano, Director General.
*  José Miguel de Frutos, Director de Ingenieria y Mantenimiento.

= Rafael Varo, Jefe de Accesibilidad, Medioambiente e +D+i.

2. Objeto

La Direccién de Metro de Mélaga ha establecido la Revision del Sistema de Gestién de la
Accesibilidad de forma ordinaria a intervalos periddicos de afios naturales (cada 12 meses
aproximadamente), y de forma extraordinaria cuande la Direccion lo considere necesaria,
para asegurarse de que dicho Sistema es adecuado y eficaz y que se incluyen las necesidades
de realizacion de cambios en el Sistema de Gestion, incluyendo la Politica de Gestion y los
Objetivos, asi como el andlisis de las oportunidades de mejora.

Se plantea pues, de forma ordinaria, la celebracion de estas revisiones coincidiendo con el
final de cada afio natural. La primera reunién tuvo lugar en noviembre de 2018, con la
implantacién del primer Plan de Accesibilidad de Metro Mélaga. Transcurridos 3 afios, en
este 2021 realizamos una renovacion de la norma. Este hecho viene a demostrar la
implicacion de la Direccion en |a Accesibilidad y el respaldo a las medidas adoptadas.

3. Indice de los temas a tratar
se plantean los siguientes temas a tratar, siguiendo las directrices del Manual Operativo de

la Gestion de la Accesibilidad.

*  Plan de Accesibilidad 2021/2023.
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® . GESTION DE LA ACCESIBILIDAD: FORMACION

'Y Formacion en Accesibilidad: los Departamentos y personal involucrado es el siguiente:

O Recursos Humanos: definicion del Plan de Formacidn para el colectivo de Operaciones.

U Departamento de Atencion al Cliente: formacion del personal de la OAC.

. U Departamento de Seguridad y SGI: formaciones para los vigilantes de seguridad.
. U Departamento de Medioambiente: formaciones de los limpiadores con mayor antigliedad.

. Realizamos diferentes formaciones:

' v Con llunion Accesibilidad (desplazados desde Madrid).
v Con la Agrupacién de Desarrollo Malaga Accesible.
v" Con la ONCE en Mdlaga.

Incluye siempre una parte tedrica y una parte practica.

18
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® . GESTION DE LA ACCESIBILIDAD: FORMACION
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® . GESTION DE LA ACCESIBILIDAD: ATENCION AL CLIENTE

Persona en estaciones

Contabilizamos y analizamos las tras su cierre Tren en cocheras con Tipo indicencias (2019-2021)

1% clientes Caida escaldn

o reclamaciones e incidencias de clientes 3"‘1 entrade a estociones

Fallo en instalaciones de 5%

- Relacionado con la Accesibilidad uso de clientes

2%

Causas:

‘/ Cal'daS en estaCioneS. Desarientacio

estacion
A%

Caidas dentro del tren.
Golpes de paso en los tornos.
Atrapamiento en ascensores.

Caidas en escaleras mecanicas.

N X X X

Acceso insuficiente para acceder

a los trenes.

<

Acceso insuficiente puerta del

“Problemas con puertas de
ascensores
1%

ascensor.

v" Otras causas.

20
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® . GESTION DE LA ACCESIBILIDAD: COMUNICACION Y RELACIONES EXTERNAS

. La Accesibilidad guarda una gran relacion con la propia METRO DE MALAGA CHEQUEA LA ACCESIBILIDAD DE sus = *
INSTALACIONES CON LA ONCE Y MALAGA ACCESIBLE

_‘ : imagen de Metro Malaga, en multiples escenarios: A

[ ] / L 1 t 1 1 t t | Marifrn Carazo asiste a esta jomada técnica, en la que se ha efectuado un recorrido téc-
. as propilas estaciones (pictogramas, carteles et b

Metro de Malaga, sociedad concesionaria de la Junta de Andalucia, he llevado a cabo hoy

una jornada de puertas abiertas con representantes y técnicos de la ONCE y de la

Agrupacion del Desarrollo Malaga Accesible para testar la accesibilidad universal en las

. informativos, etc.).

estaciones y trenes del suburbano. Esta actividad ha contado con la presencia de la con-

. ° / . . . . e sejera de Fomento, Infraestructuras y Ordenacion del Territorio, Marifran Carazo, que ha
Vinilos relacionados con la accesibilidad (bandas S o i 1 o e s ot o i
. ° nes y trenes cien por cien accesibles”.

Marifran Carazo ha agradecido la sensibilidad de Metro de Malaga con la implantacion de medidas para garantizar la completa accesibilidad

* d e CO n t ra ste C ro m a’ t i CO’ ZO n a s d e Refu g i O' Co’ d igo S universal en el suburbano, “algo que quedo certificado cuando el suburbano se convirtié en el primer metro espanol en lograr el certificado

° AENOR en gestion de Accesibilidad Universal’. Este distintivo de calidad ha sido renovado este ano tras la auditorfa llevada a cabo por
AENOR"
.
° N a V I | e n S) etc . ) Las jornadas técnicas de puertas abiertas, que tuvo como precedente la que se realizé en diciembre de 2019, se desarrollan coincidiendo con
la Semana de la Discapacidad y Accesibilidad Universal, y forman parte de las lineas de accion del Plan de Accesibilidad Global del Metro de

Malaga, con el que se pretende, por parte del suburbano, elevar el c 1to de los p de ac universal mas alla de la

. \/ Actos re I ac i oha d oS ( D I’a d e | a Acce S | b i I i d a d , J orna d as normativa vigente. De manera permanente, se estén efectuando mejoras en todos los aspectos vinculados al servicio, desde la senalética, la

adecuacion de itinerarios, las maquinas expendedoras o las lineas de validacion hasta los accesos a estaciones. También se esta trabajando en

el cumplimiento de la accesibilidad en la pagina web, asl como mejoras auditivas en los sistemas de megafonia e interfonos y en la formacion
. - - del propio personal del Metro, adscrito a la Agencia de Obra Publica.
de Puertas Abiertas con determinados colectivos, etc.)
Durante el desarrollo de Ia jornada, llevada a cabo en Ia estacién El Perchel, los técnicos de la ONCE y la Agrupacion del Desarrolio Malaga
Accesible han llevado a cabo un chequeo de los requisitos de accesibilidad en las maquinas expendedoras, lineas de validacion (tornos), asl
como en las instalaciones de la Oficina de Atencion al Cliente. Ademas de recibir una charla introductoria por parte de los responsables de

N Ot I C I a S y rU e d a S d e p re n S a . Metro de Malaga, han efectuado un trayecto en tren entre El Perchel y Princesa.
Metro de Malaga, que ha logrado valoraciones muy satisfactorias en término de accesibilidad de sus instalaciones, reforzé su estrategia en

Pa’gi n a We b y a p p d e IVI etro M a’ Iaga . este ambito con la creacion de un Departamento de Accesibilidad, Medio Amiente e |+D+1.

Durante la participacion de la consejera han estado presentes también el director gerente de la Agencia de Obra Publica, Julio Caballero; el
. .’ delegado del Area Derechos Sodiales, Igualdad, Accesibilidad, Polfticas Inclusivas y Vivienda del Ayuntamiento de Malaga, Francisco Javier
/ I m a ge n d e I a D I recc I O n d e I M et ro Pomares; la delegada Territorial de Fomento en Malaga, Carmen Casero, y el director general de Metro de Malaga, Femando Lozano. Por parte
. de los colectivos, han acudido, juntos a sus técnicos, el delegado de la ONCE en Malaga y José Miguel Luque, asi como el presidente de la

Agrupacion de Desarrollo Malaga Accesible, Alfredo de Pablos.

<X
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® . GESTION DE LA ACCESIBILIDAD: MANTENIMIENTO

.. . . M ke Vsl CHECK LIST ACCESIBILIDAD ESTACIONES Y TRENES CUMPLIMIENTO UNE-EN 170001-2:2007
La Accesibilidad esta relacionada directamente relacionada e ESTACONES y PARADAS
. - . - . e T Tcr | pre | ens | cu | umi | cos | PTo | cre | Bae | won | pos | 1sL | pra | ToR | zp | PeL | POD)
_‘ ) con el buen funcionamiento de las instalaciones, en especial e o I R R
* . aquellas que tienen interaccién con el usuario. el T o T e o
[ ) o .7 . . .
o Lacoordinacion con Mantenimiento es, en este sentido, ; ANEE
esencial: ik ‘ S
. v' Ratios de fiabilidad de las estaciones. ] ] < AEEE
. v" Ratios de fiabilidad de los trenes. e L LT L
. v Actuaciones programadas con afeccién a personas e e e T e o
(ascensores, tornos, expendedoras, etc.). O o £ S Y

FE=E UNIDADES DE TREN
NC: No comecto 1uTifurizfurasf ury

Mensualmente se comprueban ciertas instalaciones: bucles B! o oo o e )
De inducciéon magnética, interfonos en DABs y en lineas de ) e — AEEOEOOE -
validacidn, ascensores, tornos, etc. e o e e e e —

Jo7. Mimero de averias de fiabilidad ole|s)ole]oa]a]e]|oe slo|e|a]oe
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GESTION DE LA ACCESIBILIDAD: SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

Este Departamento coordina los diferentes Sistemas de Gestidn
| Integrados, siendo la Accesibilidad uno mas.
e o e 1 S :s:  Por ello, Metro Malaga estd comprometido con:
e s aensorest | - Calidad (SO 9001:2015).
O to e s e ateenday . I © 2 Medioambiente (ISO 14001:2015).
Seguridad y Salud (ISO 45001:2018).
Servicio de Transporte Publico de Pasajeros
(1ISO 13816:2003).

Valoracion Aspectos de Accesibilidad

Promedio de 2.- i Le parece que la
sefializacion en nuestras estaciones es...

I s.26

AN

Promedio de 1.-¢Le parece que la
accesibilidad es adecuada en Metro...

I a1t

Promedio de 5.- ¢ Son adecuados los . ., . . .
sistemas de (omunicacion(intorfonos,.._ 7,89 \/ Slstema de Gestlon de Ia Segundad FerrOV|ar|a
740 7,60 780 800 820 840 860 880 Operacional conforme con Referencial AENOR.
Encuesta de Accesibilidad 2021 v" Otros certificados.

Se coordina con este Departamento la Encuesta General de Satisfaccion al Usuario, asi como una especifica de
Accesibilidad, con cuestiones exclusivas en esta materia orientadas al colectivo diverso.

Encuesta general sobre temas relacionados con la Accesibilidad:

1. Facilidad de acceso a las estaciones y a los trenes (canceladoras, ascensores, escaleras mecanicas, acceso a trenes): 9,03
2. El buen funcionamiento de escaleras mecdnicas y ascensores: 9,16

3. El buen funcionamiento de las canceladoras y maquinas de venta automatica: 8,88

4. Claridad en la sefializacién en estaciones y trenes para llegar al destino deseado: 8,83
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® . MEJORANDO NUESTRA INFORMACION AL USUARIO: SISTEMA NAVILENS
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' ' GESTION DE LA ACCESIBILIDAD EN METRO MALAGA

« Apostando por mejorar cadadia

MUCHAS GRACIAS
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