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A Objetivo principal del Estudio
es evaluar el Grado de Aceptacion
de la Inplantacion de la Gratuidad

en el Transporte Plblico,
y conocer el Inpacto sobre
los Habitos de Movilidad
de las personas en G-an Canana

conectamos con lo que te muave



Gue Nvel de Satisfaccion
ha generado la gratudad

Que Canbios
en los Habitos de Movilidad
ha estimulado la gratuidad

conectamos con lo que te muave
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2023

LA PROVINCIA

Guaguas gratis total enenero
con mas de 15 viajes al mes



conectamas con lo que te muave
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conectamos con lo que te mueve




Recogida de datos en
Mayo de 2024.

conectamos con lo que te muave



Fncuestas personales a traves de
coreo electronico a un conjunto
aleataro de cuentas de clientes

con tarjetas de trangparte

vigentes y activas en 2023.

conectamos con lo que te muave




Cuestionarios disenados

con reglas de validacion
para controlar y garantizar
la conerencia intema.

conectamos con lo que te muave



H error maxino
en la estimacion es opting,
de £ 5%,
para un nivel de conflanza
del 95%

ESTUDIO DE SATISFACOIGN DE CLIENTES 2023

conectamos con lo que te muave



H tienpo medio
de respuesta al cuestionario
conpleto fue de

T40

conectamos con lo que te muave



CONSIDERACIONES PREVMAS

38.367

CORREDS BENVIADOS PARA PARTIAPAR ENE_ESTUIO
CLIBNTES ACTIMOS CONTARJETA DE TRANSPORTE

conectamos con lo que te mueve




CONSIDERACIONES PREVMAS

4.367

PERSONAS QLE CONTESTARON AL CLESTIONARIO
CLIBNTES ACTIMOS CONTARJETA DE TRANSPORTE

conectamos con lo que te mueve



CONSIDERACIONES PREVMAS

117%

PERSONAS QLE CONTESTARON AL CLESTIONARIO
CLIBNTES ACTIMOS CONTARJETA DE TRANSPORTE

conectamos con lo que te mueve







PERAL DE PARTIOPANIES ENB_ESTUDIO
Sexo

glzcbal



PERAL DE PARTICIPANTES ENH_ESTUDIO
Edad
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PERAL DE PARTICIPANTES ENH_ESTUDIO
Edad

395 ancs
EDADMEDA
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PERAL CE PARTIAPANIES BNA_ESTUD0
Nvel de estudios

Estudios de primera etapa (ESQ, Graduadao
escolar o equivalente, Bachiller elemental,
Certificado de escolaridad)

24%

Bachiller, BUP, Bachiller Supericr, COU, PREU 21%

FF de grado superior, FPLL, Maestria industrial

o equivalente 13%

Grado uvniversitario

=
[
®

FP de grado medio, FPI, Oficialia industrial o
equivalente, otros estudios de grado medio

B
¥

o
&

Licenciatura, Ingenieria o equivalente

Master oficial universitario, Doctorado,
Especialidades profesionales (MIR, FIR, etc.)

o
o

Diplomatura, Ingenieria técnica o equivalents

B
o

w
#

Prefiero no contestar

Sin estudios reglados

oY
*®

Certificados de profesionalidad,
uurnpe:encius

]
*

glzcbal
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PERAL DE PARTIAPANTES ENB_ESTUDIO
Ocupacion principal

21%

Estudiante o becarin/a

Acolariaododo o trabajador/a por cuenta ajena sector privado
fijo/a o indefinido/a

)
(=]
¥

Asalariado/a o trabajador/a sector poblico fijo/a o

indefinido/a (funcionario/a, personal laboral,...) 4%

Desempleacdolo

d

Asnloriodofo o trabajador/o sector pablico eventual o
ternporal

o
¥

o
S

Jubiladofa o prejubilado/a

Prefiero no contestar

W
*

Pensionista (discapocidad. viodedad. orfandad, etc.)

Asaloriododa o trabajador/a por cuento gjena sector privado
aventual o temporal

¥

£ l
=
¥

Empresariofa, profesional o trabajador/a por cuenta progia
sin empleadosfas

2

Labores del hogar, cuidado de personas

P
®

Emporesario/a, profesional o trabajador/a por cuenta prooia
con empleados/os

]
d

glzcbal
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PERAL DE PARTICIPANTES ENH_ESTUDIO

Situacion econanica

4%

Il Con mucha dificultad [l Con dificultad W Con facilidad Il Con mucha facilidad

697 3%

glzcbal



PERAL DE PARTIAPANTES ENB_ESTUDO
Tarjeta de transporte

Residents
52%

TransGC
5%

conectamos con lo que te mueve



PERAL DE PARTIAPANTES ENB-ESTUDO
Antigledad de Tarjeta de transparte

Fecha de dlta
base 4.455

29%
12% 1% 27%

0% 0% 0% 0% 0%
0% 13%
e

2011 2012 2013 2014 2015 20146 2017 2018 201% 2020 20321 2022 2023

&
1%

Antigledad en afios desde Fecha de alta
base 4 455
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1) AFAVOROENCONTRACELAGRATUDAD  giobal

conectamos con lo que te mueve
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GRATUDAD DEL TRANSPORTEPUBLICO
Postura Afavor o En contra de la Gratuidad del Transporte Plblico

A favor

92%

B Indiferente [} En contra B A favor

4% 4%

glzcbal

conectamas co!






GRATUDAD DEL TRANSPORTEPURLICO
Motivaciones para estar Afavor de la Gratuidad del Transporte Pblico

Ahorro economico

Transporte accesible para toda la poblacion _ 23

Reduccion de la congestion de trafico

Lucha contra el cambio climatico _ 3,4
Reduccion de emisiones y ruidos _ 3,0

Fomento de estilos de vida saludables |IIIIEIGEG 1.8
Eficiencia energética I 1.5
Productividad del viaje I 1.4
Mejora de los espacios pUblicos IS 1.3

Cohesion social y territorial ms-0,8

glzcbal

amos con lo que te mueve



GRATUDAD DEL TRANSPORTEPURLICO
Motivaciones para estar En contra de la Gratuidad del Transporte Plblico

Retrasos y guaguas que no paran por ir llenas _ 4,6
Alta ocupacion dentro de las guaguas _ 4,3
Peor calidad del servicio por alta demanda _ 4,0

Mejor destinar los recursos en otras mejoras del transporte
publico (flota, personal, frecuencias,...)

Dificilmente sostenible economicamente a largo plazo _ 2,9

Uso ineficiente del transporte publico (uso para trayectos
que se pueden hacer a pie)

Incremento de los impuestos _ 2,0

Coste econémico para el Estado |G 1.7

Quienes no lo usan también lo pagan N 1,2

Desplaza al transporte privado - 0,1

glzcbal

amos con lo que te mueve



2) VAJAS MAS MENDS QLE BN 2022 glcbol



PERAL DE PARTIAPANTES ENB_ESTUDO
Frecuencia de uso conparativa 2022 - 2023

"
o &
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-
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B Mucho mas M Algo mas

76% 18% 6%






PERAL DE PARTIAPANTES ENB_ESTUDO
Mativas del incremento de la Frecuencia de uso comparativa 2022 - 2023

Gratuidad del servicio 41%

Cambios en la rutina personal o laboral

El transporte publico / privade es mas rapido, comodo o
conveniente

Dispomibitdaddeveticoto / Vehiculo no disponible

Empeorarmiento / Mejora del servicio de TP

Conciencia medioambiental

Sin respuesta, de todo

|ox

conectamos con lo que te mueve



PERAL DE PARTIAPANTES ENB_ESTUDO
Matives del decremento de la Frecuencia de uso comparativa 2022 - 2023

Cambios en la rutina personal o laboral 55%

Disponibilidad de vehiculo / Vehicutono disponibie 25%

Empeoramiento / Mejora del servicio de TP 10%

El transporte pubtice-/ privado es mas rapido, comodo o
conveniente

Sin respuesta, de todo

conectamos con lo que te mueve






3) ADELIDAD AL TRANSPORTE PLRLICO slobal

conectamos con lo que te mueve
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GRATUDAD CH_TRANSPORTE PLRLICD
Fdelidad si finaliza la Gratuidad del Transporte PUblico

94% 42%

Mucho menos

I Mucho menos ] Algo menos [l Igual medida ] Algo mas [l Mucho mas

B No usaria

5% 5% 2% L%
glzcbal
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GRATUDAD DH_TRANSPORTEPURLICO
Fidelidad s dispusiera de Vehiculo Privado
5% 51%

Mucho menos
Mucho mas

B Mucho menos ] Algo menos [l Igual medida ] Algo mas

B Mucho mas

glzcbal
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GRATUDAD DB TRANSPORTEPURLICO
Oispone de Camet de Conducir

glzcbal



GRATUDAD DE TRANSPORTEPURLICD
Dispone de Veehiculo Privado para uso personal
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Preferencia por conrprar un coche / Preferencia por otras necesidades

Sabiendo que el coste medio de conpra y manteniniento de un coche en Espaiia se sitta
entormoa los 4.000 € anuales y asurmiendo que dispusiera de los recursos econamicos
;en queé preferina invertirlos?



GRATUDAD DEL TRANSPORTEPUBLICO
Preferencia por conrprar un coche / Preferencia por otras necesidades
Sabiendo que el coste medio de conpra y manteniniento de un coche en Espaiia se sitta

en tormo a los 4,000 € anuales y asurviendo que dispusiera de los recursos econdicos
;en qué preferina invertirlos?

Utilizar transporte publico e invertir en otras necesidades o deseos

719%

[ Utilizar transporte publico e invertir en otras necesidades o deseos

Il Comprar, mejorar o mantener un vehiculo privado

conectamos con lo que te mueve
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“La gratuidad no provocara
ninguna subida significativa de clientes
Que te salga gratis o pagar al mes 7€ 0 14€,
sera practicamente lomisno’.
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CONS DERACIONES PREVIAS

39,47

N.MERO DEMAJEROS Y MAJERAS BN GLOBAL

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE).

conectamos con lo que te mueve



CONS DERACIONES PREVIAS

20,97%

N_MERO DEMAJEROS Y MAJERAS BN ESPANA

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE).

conectamos con lo que te mueve






“Habra monton de clientes
que se subiran sin necesidad a la guagua
para hacer los 15 vigjes al mes,

para gue le salga gratis la recarga mensual”.



VIAJES REALIZADOS CON TARJETAS WAWA JOVEN
DICIMEBRE 2022

Menos de 10 De10a14 15 Viajes De 16 a 20 Mas de 20 1T

4734 12% 4123 10% 841 2% 439 11% 27.025 66% 41.119

22% 2% 76% 100%



VIAJES REALIZADOS CON TARJETAS WAWA JOVEN
DICIMEBRE 2022

Menos de 10 De10a14 15 Viajes De 16 a 20 Mas de 20

4734 12% 4123 10% 841 2% 4396 1% 27.025 66%

22% 2% 76%
VIAJES REALIZADO CON TARJETA WAWA JOVEN
DICIEMBRE 2023
Menos de 10 De10a14 15 Viajes De 16 a 20 Mas de 20

8.197 12% 6315 9% 1564 2% 8216 12% 43.611 64%

21% 2% 76%

1T

41.119

100%

TT

67.903

100%






“La gratuidad no forentara la sostenibilidad
ya que provocara gue infinidad de trayectos que
antes hacian muchos dientes caninando,

ahora los realizaran en guagua”.



:Cuantos kilometros son 15 minutos a pie? A

Se supone que se seleccionaron 15 minutos, ya que esto representa una caminata
saludable a paso rapido, que equivale aproximadamente a 2000 pasos o
aproximadamente 2 km . Por lo tanto, cuatro caminatas de 15 minutos por dia alcanzarian
el total de 10 000 pasos que muchos de nuestros contadores tienen configurados, pero
rara vez alcanzan.
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Se supone que se seleccionaron 15 minutos, ya que esto representa una caminata
saludable a paso rapido, que equivale aproximadamente a 2000 pasos o
aproximadamente 2 km . Por lo tanto, cuatro caminatas de 15 minutos por dia alcanzarian
el total de 10 000 pasos que muchos de nuestros contadores tienen configurados, pero
rara vez alcanzan.

2022
N° VIAJES TT 30.204.769
N° VIAJES 2Km 251.851

% VIAJES 2Km 0,83%



:Cuantos kilometros son 15 minutos a pie? A

Se supone que se seleccionaron 15 minutos, ya que esto representa una caminata
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Se supone que se seleccionaron 15 minutos, ya que esto representa una caminata
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:Cuantos kilometros son 15 minutos a pie? A

Se supone que se seleccionaron 15 minutos, ya que esto representa una caminata
saludable a paso rapido, que equivale aproximadamente a 2000 pasos o
aproximadamente 2 km . Por lo tanto, cuatro caminatas de 15 minutos por dia alcanzarian
el total de 10 000 pasos que muchos de nuestros contadores tienen configurados, pero

rara vez alcanzan.

2022 2023

N° VIAJES TT 30.204.769 42.126.490

N° VIAJES 2Km 251.851 346.977
% VIAJES 2Km 0,83% 0,82%
2022 2023

N° VIAJES TT 30.204.769 42.126.490

N° VIAJES 12Km 13.208.073 19.055.376
% VIAJES 12Km 44% 45%






“[a gratuidad
no quitara coches de la carretera

viajaran mas, quienes ya viajaban en guagua”.






ESTIMACIONES DEVIAJES POR SEMANA REALIZADOS EN 2022 Y 2023

2022 2023
68 7,7 (:09)
VehicuioPrivado #3009
29
Gobal 24 25(-04)

conectamos con lo que te mueve



ESTIMACIONES DEVIAJES POR SEMANA REALIZADOS EN 2022 Y 2023

2022 2023

, 43% (+Tpp)
Vehiculo Privado
43%
Gadbal 35% 33% (-10pp)

conectamos con lo que te mueve



ESTIMACIONES DEVIAJES POR SEMANA REALIZADOS EN 2022 Y 2023

2022 15% 2023
69597142 10673130  80.270.272

3444148
. 0%
Vehiculo Privado +9T63 14
261383
2191319
Global 24684340 Dy
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3.482.454

REDUCOONDE.N DEVIAJES BNCOCHE
2023 vs 2022

conectamos con lo que te mueve
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“La gratudad
afectara negativamente
a la Calidad del Serviaid'.

Lo que poco cuesta aun se estima menos.

(Miguel de Cervantes)



Satisfaccion general (Base=1193a1884)

¢Cudl es su nivel de satisfaccion general con la calidad del servicio ofrecido por Global?
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¢Cudl es su nivel de satisfaccion general con la calidad del servicio ofrecido por Global?




Satisfaccion general (Base = 1.193a 1.884)

¢Cudl es su nivel de satisfaccion general con la calidad del servicio ofrecido por Global?

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Lo que poco cuesta alin se estima menos.

(Miguel de Cervantes)




Solo el necio

confunde
valory
precio. s

Antonio Machac ,l

glebal
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