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Presentación







876.200 personas21 Municipios

387.797 personas

45%

1.560 km²





PLANTILLA:   803



GUAGUAS: 338



Nº DE LÍNEAS:   120 



Nº DE EXPEDICIONES DIARIAS:   2.400



Nº DE PARADAS:   2.600



KILÓMETROS RECORRIDOS:   29.750.876



VIAJEROS/AS:   30.204.769
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la persona responsable











ESTUDIO DE PERCEPCIÓN DE MARCA



OBJETIVOS DEL ESTUDIO

 NOTORIEDAD DE MARCA

 CONFIANZA DE MARCA

 IDENTIDAD DE MARCA

 IMAGEN DE MARCA



450

MUESTRA DEL ESTUDIO: 500 personas encuestadas

50

Margen de Error: +/- 4,5%
Intervalo de Confianza: +/- 95,5%



SEGMENTACIÓN



SEXO EDAD

RESIDENCIA GUAGUA-COCHE

Mujeres: 50,6%
Hombres: 49,4%

Las Palmas GC: 48,2%
Gran Canaria: 51,8%

Con coche: 72,9%
Sin coche: 27,1%

16,3%

26,8%

30,9%

26,0%

Entre 18 y 29 años

Entre 30 y 44 años

Entre 45 y 59 años

60 y más años



SEXO EDAD

RESIDENCIA GUAGUA-COCHE

GUAGUA-COCHE



NOTORIEDAD DE MARCA



NOTORIEDAD DE MARCA: DEFINICIÓN

Es la capacidad que tiene
un público determinado de 

identificar, reconocer o recordar
una determinada marca o empresa, 

dentro de su mercado o
categoría de producto.



NOTORIEDAD DE MARCA: DEFINICIÓN

Es uno de los factores más importantes, 
junto con la imagen de marca,

del capital o valor de una empresa, 
constituyendo un gran peso en el 
balance contable de la empresa. 



NOTORIEDAD DE MARCA: DEFINICIÓN

Genera beneficios claros como son la 
lealtad de sus consumidores,

la oportunidad de extender su portfolio 
de productos a otros mercados e incluso 

la capacidad de impedir una fácil 
entrada a éste por parte de la 

competencia.



NOTORIEDAD DE MARCA: TIPOS

TOP OF MIND

NOTORIEDAD ESPONTÁNEA

NOTORIEDAD SUGERIDA



TOP OF MIND



NOTORIEDAD DE MARCA: TIPOS

TOP OF MIND

Se trata de la primera mención
de marca citada espontáneamente,

por la persona encuestada, dentro de su 
mercado o categoría de productos.



NOTORIEDAD - TOP OF MIND: GLOBAL – 1º

Pensando en las guaguas que circulan por la isla de Gran Canaria,
¿qué compañías de guaguas conoces, aunque solo sea de oídas?



NOTORIEDAD DE MARCA



NOTORIEDAD DE MARCA: TIPOS

NOTORIEDAD ESPONTÁNEA

Es el % de personas encuestadas que 
mencionan una marca espontáneamente 

dentro de su mercado o categoría de 
productos, sin tener en cuenta el orden.



NOTORIEDAD ESPONTÁNEA: GLOBAL

Pensando en las guaguas que circulan por la isla de Gran Canaria,
¿qué compañías de guaguas conoces, aunque solo sea de oídas?



NOTORIEDAD ESPONTÁNEA: SALCAI

Pensando en las guaguas que circulan por la isla de Gran Canaria,
¿qué compañías de guaguas conoces, aunque solo sea de oídas?



NOTORIEDAD ESPONTÁNEA: UTINSA

Pensando en las guaguas que circulan por la isla de Gran Canaria,
¿qué compañías de guaguas conoces, aunque solo sea de oídas?



NOTORIEDAD ESPONTÁNEA: GLOBAL-SALCAI-UTINSA





NOTORIEDAD DE MARCA: TIPOS

NOTORIEDAD SUGERIDA

Es el % de personas encuestadas que 
reconoce una marca dentro de un 
listado de marcas, o cuando se le 

facilita alguna información de la misma.



NOTORIEDAD SUGERIDA

¿Conoces la compañía de guaguas GLOBAL, que permite ir de un 
municipio a otro dentro de Gran Canaria aunque solo sea de nombre?



CONFIANZA



30,3%

7,7%

22,5%

26,5%

5,6%

7,4%

6 o 7 días a la semana

4 o 5 días a la semana

1 a 3 días a la semana

Alguna vez al mes

Con menos frecuencia

Nunca

60,5%

32,1%

¿Con qué frecuencia utilizan sus hijos o hijas, las guaguas de GLOBAL?

CONFIANZA:



35,8%

48,8%

13,4%

2,0%

0,0%

Mucha confianza

Bastante

Ni mucha ni poca

Poca

Ninguna confianza

84,6%

2,0%

¿Y el hecho de que viajen en GLOBAL les genera…? 

CONFIANZA:



SEXO EDAD

RESIDENCIA GUAGUA-COCHE

MARCA



MARCA: DEFINICIÓN

Una marca es un nombre,
un término, un diseño, un símbolo

o una combinación de alguno de ellos, 
que nos sirve para identificar

productos y servicios de una empresa
y diferenciarlos de sus competidores.



MARCA: DEFINICIÓN

Una marca es un concepto abstracto,
formado por un conjunto de valores

que los consumidores asocian
a una empresa o producto.

Estos elementos pueden ser el nombre, 
el logo, el color corporativo, el diseño,…



Ya no se venden solo productos, sino 
sensaciones, experiencias y soluciones.

La marca es la clave para identificar el 
producto o servicio, un aval que 

garantiza su calidad y la base para que 
los consumidores confíen en la empresa.

MARCA: DEFINICIÓN



SEXO EDAD

RESIDENCIA

IDENTIDAD



IMAGEN DE MARCA vs IDENTIDAD DE MARCA

La identidad de marca es la imagen que 
hemos definido internamente para que 

sea percibida por el púbico.



IMAGEN



IMAGEN DE MARCA vs IDENTIDAD DE MARCA

Mientras que la imagen de marca 
representa la imagen que es percibida 

realmente desde el exterior



IDENTIDAD



5 PILARES BÁSICOS Y ESENCIALES
DE NUESTRA IDENTIDAD DE MARCA



1) Flexible y adaptable a las necesidades de movilidad
de sus clientes.

2) Con una gran orientación al cliente y con una
excelente calidad en el servicio.

3) Cercana, con empatía y que genera confianza.
4) Responsable, sostenible y respetuosa con el medio

ambiente.
5) Moderna, innovadora y digital.

IDENTIDAD DE MARCA – IMAGEN DE MARCA

GLOBAL trabaja para ser percibida como una empresa:



IDENTIDAD DE MARCA – IMAGEN DE MARCA



Si tuvieras que definir a GLOBAL, 
¿qué frases crees que la definirían mejor?



Eres de los que cree que.

Si tuvieras que definir a GLOBAL, 
¿qué frases crees que la definirían mejor?



DIFERENCIACIÓN



19%

19%

21%

13%

11%

17%

Es muy parecida a otras empresas…

Es bastante parecida

Es algo diferente

Es bastante diferente

Es muy diferente de otras…

No lo sé

Eres de los que cree que GLOBAL es como cualquier otra
empresa de Gran Canaria o de los que piensa que es diferente.

45%

8%

16%

30%

23%

23%

0%

76%



DIFERENCIACIÓN En qué?



39%

30%
26% 26% 25%

8% 10%

Que es flexible
y adaptable a

las
necesidades de

movilidad de
sus clientes

Que es
cercana,

empática y que
genera

confianza

Que
responsable,
sostenible y

respetuosa con
el medio
ambiente

Que tiene una
gran

orientación al
cliente y con

una excelente
calidad en el

servicio

Que es
moderna,

innovadora y
digital

Otras No lo sé

¿Cuáles de los siguientes atributos consideras que diferencian
a GLOBAL, del resto de empresas de Gran Canaria?

37% 41% 26% 30% 28%



TRANSPARENTE
EMPEZÓ SIENDO UNA S.A.L.

ESENCIAL
VITAL PARA LAS CONEXIONES DE LA ISLA

SERIA
DA SERVICIOS A TODA LA ISLA

IMPRESCINDIBLE
QUE RECIBE SUBVENCIONES / PÚBLICA

ÚNICA
DE TODA LA VIDA

QUE LOS TRABAJADORES/AS PARTICIPAN EN LAS DECISIONES



IDENTIDAD



3 PILARES COMPLEMENTARIOS

ESTRATEGIA DE COMUNICACIÓN

IDENTIDAD DE MARCA



DESARROLLO ECONÓMICO DE LA ISLA

SOSTENIBILIDAD Y CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE

IGUALDAD Y SOLIDARIDAD



En el desarrollo de nuestra actividad,
y de igual forma que estamos comprometidos 

en ofrecer la mejor y más eficiente
calidad de servicio,

estamos también comprometidos
con distintos valores que son los que definen 

nuestra forma de trabajar y cómo nos 
relacionamos con la sociedad de Gran Canaria. 



Por lo que tú sabes, 
en qué grado crees que GLOBAL

está cumpliendo los siguientes valores:

DESARROLLO ECONÓMICO DE LA ISLA
SOSTENIBILIDAD Y CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE

IGUALDAD Y SOLIDARIDAD



DESARROLLO ECONÓMICO DE LA ISLA



DESARROLLO ECONÓMICO DE LA ISLA
Realiza una actividad esencial para Gran Canaria

No sabe         0-4             5-6              7-8             9-10

7%              3%             14%             24%            52%

Valoración Media: 8,5





DESARROLLO ECONÓMICO DE LA ISLA
Genera empleo de calidad, estable y a largo plazo

No sabe         0-4             5-6              7-8             9-10

20%             4%              17%            30%             29%

Valoración Media: 8,3





DESARROLLO ECONÓMICO DE LA ISLA
Es una empresa innovadora y tecnológicamente avanzada

No sabe         0-4             5-6              7-8             9-10

14%             9%              21%            32%             24%

Valoración Media: 7,6





SOSTENIBILIDAD Y RESPETO AL MD. AMBIENTE



SOSTENIBILIDAD Y CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE
Imparte talleres de educación medioambiental y transporte 

sostenible para alumnado de primaria y secundaria

No sabe         0-4             5-6              7-8             9-10

50%             9%              18%             11%             12%

Valoración Media: 8,6





SOSTENIBILIDAD Y CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE
Realiza acciones de eco-voluntariado entre clientes y personal

No sabe         0-4             5-6              7-8             9-10

50%             9%              17%             13%             11%

Valoración Media: 8,6





SOSTENIBILIDAD Y CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE
Impulsa campañas de comunicación contra el Cambio Climático

No sabe         0-4             5-6              7-8             9-10

39%             9%              21%             18%             13%

Valoración Media: 8,2





IGUALDAD Y SOLIDARIDAD



IGUALDAD Y SOLIDARIDAD
Es socialmente responsable y se compromete con causas sociales 

No sabe          0-4             5-6             7-8             9-10

37%              6%             17%            20%            20%

Valoración Media: 8,6





IGUALDAD Y SOLIDARIDAD
Apoya y defiende públicamente igualdad entre hombres y mujeres

No sabe          0-4             5-6             7-8             9-10

35%             5%              17%             18%             25%

Valoración Media: 8,6





IGUALDAD Y SOLIDARIDAD
Está públicamente en contra de la Violencia de Género

No sabe          0-4             5-6             7-8             9-10

38%             5%              13%             18%             26%

Valoración Media: 8,8





IGUALDAD Y SOLIDARIDAD
Defiende públicamente la igualdad y derechos del colectivo LGTBI

No sabe          0-4             5-6             7-8             9-10

41%             6%              16%             16%             21%

Valoración Media: 8,8





quizás

Por lo que tú sabes, 
en qué grado crees que 
GLOBAL
está cumpliendo los 
siguientes valores:



COHERENCIA



51,9%

32,8%

11,9%

2,7%

0,8%

Muy importante

Bastante

Ni mucho ni poco

Poco

Nada

Hasta qué punto es importante para ti, que GLOBAL cumpla con 
los valores de Desarrollo Económico de Gran Canaria.

BASTANTE Y MUY IMPORTANTE – 84,7%

53%

34%

10%

2%

1%

87%

+2.3%



Hasta qué punto es importante para ti, que GLOBAL cumpla con 
los valores de Sostenibilidad y el Cuidado del Medio Ambiente.

BASTANTE Y MUY IMPORTANTE – 84,9%

53,5%

31,4%

12,5%

1,6%

1,0%

Muy importante

Bastante

Ni mucho ni poco

Poco

Nada

57%

30%

10%

2%

1%

87%

+2.1%



Hasta qué punto es importante para ti, que GLOBAL cumpla con 
los valores de Igualdad y la Solidaridad.

BASTANTE Y MUY IMPORTANTE – 75,5%

44,0%

31,5%

18,3%

4,3%

2,0%

Muy importante

Bastante

Ni mucho ni poco

Poco

Nada

58%

29%

10%

2%

1%

87%

+12.5%





Estudio

Identidad

Estrategia

Imagen

Percepción

Datos



NUEVA IDENTIDAD VISUAL DE MARCA















RESTYLING DEL LOGO 





JORDI HURTADO







ELEMENTOS CLAVE DEL ANÁLISIS LOGO

1) NOMBRE

2) COLOR

3) SLOGAN

4) TIPOGRAFÍA

5) LOGO















Frase que acompaña al logo y describe la idea o el propósito de la marca.

























Palatino es el nombre de un tipo de letra
con serifa, creada por el diseñador
Hermann Zapf en 1948, inspirada en el
escritor del siglo XVI Giambattista Palatino.

Es una tipografía de estilo antiguo, de corte
renacentista, al imitar las letras formadas
por una pluma y un tintero, logrando un
cierto aire de caligrafía.

Es probablemente una de las tipografías
más usadas y copiadas.





USO EXCESIVO DE SERIFAS: 



USO EXCESIVO DE SERIFAS: 

Por su aspecto clásico y elegante, son una
buena opción para proyectos serios y
tradicionales.



GROSORES DE LETRAS NO UNIFORNES: 

Estos distintos grosores de ancho de líneas
dificultan su lectura y su facilidad de uso en
distintos entornos.



CONTRASTES EXCESIVOS ENTRE PUNTA Y 
LÍNEA:

Los logos deben adaptarse por completo a
condiciones de escalabilidad o reductibilidad,
para tener presencia en canales online y
offline.







Fuente Rouna Sans Serif, es un tipo de letra sans
serif tolerante, con aspecto técnico pero amigable.

Transmite una sensación lúdica y orgánica que
tiene su propio encanto dibujado a mano sin dejar
de ser increíblemente legible debido a sus formas
simples.

La letra “o” y sus derivados (a, b, c, d, e…) están
intencionalmente cerca de ser un círculo perfecto.

Es una tipografía que se caracteriza por su ritmo y
personalidad.

Las formas curvas de esta letra, indican afabilidad,
adaptabilidad, simpatía, cercanía y diversión.











DE TÚ A TÚ



AL MISMO NIVEL



SIN COMPLEJOS



Los logos en minúscula dan una sensación
más casual, permitiendo a las marcas
conectar más fácil con su audiencia, al
trasladar una imagen más amable y
cercana.

La opción de abandonar las mayúsculas
responde al ánimo de la marca de conectar
de manera más amigable y emocional con
sus públicos.

Los logos con mayúsculas transmiten
seriedad, rigidez y grandeza.





























CONCEPTO

























IDENTIDAD CORPORATIVA: 50 ANIVERSARIO

K



IDENTIDAD CORPORATIVA: 50 ANIVERSARIO

K



OBJETIVOS



K

MIRAR AL PASADO



TRANSMITIR ILUSIÓN
COMPROMISO + CONFIANZA



K

COHERENCIA



K

CONVIVENCIA



K

MIRAR AL FUTURO



K

TRANSMITIR ILUSIÓN



IMAGOTIPO

LOGO 50 ANIVERSARIO



FUSIÓN LOGOS

LOGO 50 ANIVERSARIO







Cada uno da lo que recibe

Y luego recibe lo que da

Nada es más simple

No hay otra norma

Nada se pierde

Todo se transforma




