Convivencia a bordo:

(Es la gratuidad?

QQIIE /N W >0 tisa LI



PREVISION:

° 7 ° 80!\/|. de
Evolucion de pasajeros/as pasajeros/as
Cinco anos de un contexto cambiante Q
Aproximadamente, 34 millones mas de paii?fz;(g‘;as

pasajeros/as que en 2019.

48M.
pasajeros/as

46 M.
CELEEGEN

Prepandemia Pandemia Pospandemia GRATUIDAD GRATUIDAD

>0 titsa



Satisfaccion general del cliente/a

Inicio de la gratuidad: 1 de enero de 2023
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La satisfaccion del cliente cae 3 décimas
en su primer ano de gratuidad.
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Evolucion de la valoracion

por atributos
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PREVISION:

25M. de

Evolucion de pasajeros/as pasajeros/as
Cinco anos de un contexto cambiante

Aproximadamente, 7 millones mas de 23M. de
pasajeros/as que 2019. pasajeros/as

16M.
pasajeros/as
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Satisfaccion general del cliente/a

Inicio de la gratuidad: 1 de enero de 2023

La satisfaccion del cliente cae en su primer aino de gratuidad pero empieza a recuperarse
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Sugerencias de mejora

De un total de 1488 encuestas realizadas

CASOS %

Nada 74 49,9%
Aumentar servicio 22  14,9%
Mejorar seguridad y control 18 12,6%
Mejorar limpieza- olores 10 7,2%
Miscelanea (huelga, puntualidad...) 71 4,0%
Mejorar la comodidad 82  5,5%
Mas informacién 22 1,5%

Accesibilidad y trasbordos 20 1,3%
Sistemas con deficiencias 9 0,6%
Adicion de servicios y elementos 4 0,3%
Mejorar condiciones econémicas 6 0,4%
Sobre el personal 2 0,1%
Medidas COVID-19 0 0,0%



Contexto de gratuidad

¢Qué esta pasando?

Aumento de la poblacion, actividad y el turismo
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Intercambiador de La Laguna Parada de Tranvia
hora punta, 14:30 horas Area metropolitana



Contexto de gratuidad

¢Qué esta pasando?

Colapsos, retenciones por carretera [TITSA]

[Video]

——

Colas en la autopista TF-5 | DA £l disfraz viral de [a TE-S



Contexto de gratuidad

¢Qué esta pasando?

Necesidad de incrementar recursos

[Video]

IV AVIAON

Una guagua pasa sin detenerse por falta de espacio para recoger mas pasajeros, &=
hoy en San Isidro./ Cedida A

: Intercambiador de La Laguna
Falta de espacio a bordo Falta de espacio en Intercambiadores



Contexto de gratuidad

¢Qué esta pasando?

Necesidad de adaptacion de recursos

Después

Necesidad de adaptacion de espacios a bordo [Tranvia]



Contexto de gratuidad

¢Qué esta pasando?

Problemas de seguridad vial (mayor afluencia de
pasajeros?as, peatones y vehiculos)

t’.?.,.....“&a Tranvia de Tenerife

iPRESTA ATENCION!

DESCONECTA

& i@ il




Contexto de gratuidad

éQué esta pasando?

Huelga de trabajadores/as [Metrotenerife]

V

Parada de tranvia en hora punta Retrasos en los viajes



ontexto de gratuidad

¢Qué esta pasando?

ﬁ}‘;‘: & X _9 =0 . - . ! @tranviatenerife @CabildoTenerife poca verguenza,vengan a plenilunio en
Te parece normal esto, @titsa ? Colas interminables gracias a vuestro transporte publico eso si los tranvias cada 15 minutos, llenos a reventary la

"maravilloso servicio", si tienes suerte logras subirte, y si no te vas a tener gente peleandose...
que comer minimo media hora mas de espera bajo este sol abrasador.




En resumen:
La saturacion de los operadores deriva en:




Ambos operadores concluimos:

Campanas de comunicacion
para fomentar la convivencia
y el uso adecuado de los
transportes publicos
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— largo de todo
| el anden, tienes
i, (W W' 6 puertas para
;e = L& gcceder al tranvia.

Ca mpa nas de norm as Eloor:‘rlrcias de convivencia en formato

y convivencia a bordo

Tono directo pero amable
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Recuerda que es
obligatorio validar tu

. bono cada vez que subes
quedes junto a las puertas. a bordo del Tranvia.

Situate a lo largo de los 33
metros del tranvia, no te
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Se hizo viral

iICUIDEMOS NUESTRA HIGIENE PERSONAL!

| S

PIIQAPIIN RESPETEMOS A LOS DEMAS
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RESPETA LOS ESPACIOS PARA
DEJA SALIR ANTES DE ENTRAR PERSONAS CON MOVILIDAD REDUCIDA

N

Por t\ ) NO HACE FALTA QUE TE LO PIDAN




Campanas de normas
y convivencia a bordo

ANO 1 DE LA GRATUIDAD Perfil an6nimo que parodia al

Con influencer prototipo de joven tinerfeio.

Tipico de Tenerife

120K en Redes Sociales

ANO 2023
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ELIGE VENTANILLA 0
PASlLI.O PERO RECUERDA

o VENTANILLA 0 PASILLO
SIENTATE DONDE TU QUIERAS ,
PERO RECUERDA QUE HAY ASIENTOS
QUE ES IMPORTANTE QUE CEDAS.
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USA CORRECTAMENTE TUS
PISPOSITIVOS ELECTRONICOS

-

NO TIENES QUE APAGAR TUS PISPOSITIVOS
PORQUE NO HAY DESPEGUE NI ATERRIZAJE,
PERO POR FAVOR, UTILIZA AURICULARES

POR RESPETO AL RESTO DEL PASAJE.




FACILITA EL EMBARQUE
_ gEI. RESTO DEL PASAJE

- ‘ /

AL SUBIR ES FRECUENTE
QUE TE APALANQUES EN EL FRENTE,
POR ESO RECUERDA PASAR AL FONDO |/
Y FACILITAR LA ENTRAPA DE LA GENTE.
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Vida guagliera

Ser amable te sienta bien

Campanas de normas
y convivencia a bordo

ANO 2 DE LA GRATUIDAD

Con medios propios
ANO 2024

CONVIVENCIA A BORDO: (Es la gratuidad?

Lema: ser amable te sienta bien
Tono amable, cercano y divertido

Campaia en pantallas de flota,
paradas y RRSS
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No son una opcion,
esun




...deja libre los
asientos para

las personas.

* 10 pildoras sobre normas de convivencia y civismo a bordo.
* Muchos contenidos se crean por sugerencias o quejas de |os clientes



que es el modo:

16 sem Me gusta Responder & oa
Recogemos comentarios en nuestr_‘as
RRSS Pard transformarlo en contenido: =" Pues al igual hay un modo *y,otro

hospital, deberia haber MODO
GUAGUA g




Levantar la

mano significa:

Se crea contenido a traves de participacion interna.

Ejemplo: ‘mano en la parada’.



Ante aumento de conflictos en flota, a modo disuasorio, recordamos de forma
amable la vigilancia a bordo 24h.



Muchas gracias
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