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Eventos de ciudad
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Eventos de ciudad

Carreras deportivas
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Eventos de ciudad

Retos en eventos de ciudad

1. Accesibilidad. Garantizar la accesibilidad a los eventos
2. Sostenibilidad. Contribuir a la disminucion de la huella de carbono
3. Seguridad. Garantizar la seguridad en la movilidad de los viajeros

4. Factor Reputacional. Mucho que perder y ;poco que ganar?
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Eventos de ciudad

Concierto de contenedores
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https://www.youtube.com/watch?v=EgGXUJI5fnw

Un nuevo enfoque de comunicacion

;Como comunicamos todo?

v' Comunicacion personalizada

v' Centrada en el viajero

v Que tenga en cuenta las expectativas de los clientes/ asistentes a los
eventos

v Que sea en tiempo real

7™\

Dificultades:
= Muchos de los viajeros no son usuarios habituales (no conocen la

(€

red)
) = Cubrir las expectativas singulares de los viajeros
= Falta de coordinacion de los servicios municipales que afecta a lo
ya comunicado
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Un nuevo enfoque de comunicacion

Asistente de movilidad, Ale

} iHola! Soy .
v. Ale, ¢Vamos? 1

desplazamientos en
# Las Palmas de G.C. con tu
Asistente de Movilidad.
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Un nuevo enfoque de comunicacion

o ¢ Cuanto tiempo durara el evento?

Ten en cuenta cuando empieza y acaba el evento.

->

04 23:00 05 04:00

o £ Qué paradas estaran activas?

Estas seran las paradas disponibles durante el evento.

PARADAS AS LINEAS
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Un nuevo enfoque de comunicacion

Eventos deportivos ;Transporte oficial?
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Un nuevo enfoque de comunicacion

Plan de movilidad para eventos de ciudad

v" Colaboracién con los promotores

v' Comunicacion centrada en el evento

v' Lineas de aportacion conocidas (siempre o mismo)
v' Que permita generar una experiencia al viajero
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Un nuevo enfoque de comunicacion

Plan de movilidad Granca Live Fest
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Un nuevo enfoque de comunicacion

;Qué hemos aprendido?

v' Somos animales de costumbres. Servicios sencillos y replicables

v' Servicio de puerta a puerta. Hemos de llegar a la puerta los primeros
v' Planificacion con los promotores

v" Coordinacion de los servicios afectados (Policia y trafico)

v Disponer de canales que permitan informar en tiempo real
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Reflexion final

Una oportunidad para crear marca

Desde el punto de vista de la comunicacion al final tienes mucho que
ganar incluso antes de prestar el servicio

O P @ »l <) 0o01/104

La comunicacion en eventos de ciudad


https://www.youtube.com/watch?v=82BcGlLAWPg
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