
Comunicación en negociación de convenio 

Las Palmas de Gran Canaria, 18 de octubre 2024  



El propósito 
El papel de la comunicación interna y ¿externa? 

 

Objetivo estratégico: alinear la comunicación externa e interna 

 

 Contexto institucional  

 

Hacer de nuestro personal embajadores de marca o ¿no?  

 

Mejora del clima laboral o ¿no? (no dejar muertos) 

 

.01 ¿El por qué de la comunicación interna? 
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.02 La comunicación durante el convenio colectivo 

Estrategia de comunicación 
Mensajes durante la negociación de convenio 

 
 Mensajes de la Dirección General 

 

Mensajes a trasladar por parte de los directivos de la empresa 

 

 Información inmediata después de las reuniones de negociación 

 

 Mensaje claro y directo 

 Apalancarnos en la defensa de la sostenibilidad de la empresa  
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.02 La comunicación durante el convenio colectivo 

Mensajes de la Dirección General 
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.02 La comunicación durante el convenio colectivo 

Información inmediata después de las negociaciones 
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.03 Reflexiones 

Lecciones aprendidas y reflexiones 

 La comunicación debe ser antes de llegar a la negociación  

  

 Mix de comunicación interna  

3C = coherencia, constancia y confianza 

 

 No se trata solo de transmitir, de informar sin más, hay que generar 

emociones e integrar las personas en los objetivos de empresa 
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