CAMPANA INTERNA GUAGUAS MUNICIPALES

Sevilla, 27 de enero de 2023



Punto de partida

Saliendo del covid-19
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Punto de partida

FARA TODO. FARA TODES Saliendo del covid-19

El contexto: hitos destacados en 2021

v En 2021 se retoman las negociaciones de convenio colectivo que
se iniciaron en 2020

v En septiembre de 2021 (temporada invierno) aun no podemos
llegar al 100% oferta

v En octubre de 2021 los trabajadores dejan de trabajar horas
extras, lo que afecta gravemente el cumplimiento del servicio
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Punto de partida

FARA TODO. FARA TODES Saliendo del covid-19

La comunicacion un factor estrategico

v La comunicacion con los trabajadores se constituye como un pilar
fundamental durante todo el proceso de negociacion de convenio

v Durante estos meses el mensaje a destacar es que la direccion de la
empresa se centra en garantizar la viabilidad de la empresa para
cuidar de todas las familias que forman parte de Guaguas
Municipales

v La comunicacion es un eje que vertebra y acompana la evolucion de
la negociacion
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Punto de partida

FARA TODO. FARA TODES Saliendo del covid-19

Canales claves para la comunicacion

v WhatsApp corporativo. Se informo de todos los avances al finalizar cada
reunion de convenio

Convenio colectivo de Guaguas Municipales
B Este viernes 15 de octubre se ha producido una nueva ronda de negociaciones.

B En el encuentro de hoy, el comité de empresa ha vuelto a aparecer sin propuestas, la
Unica novedad es que ha decidido romper la mesa negociadora.

B Desde la direccion de la empresa, a pesar de como se ha tornado la situacion,
reiteramos nuestra voluntad de negociacion, asi como expresamos nuestra perplejidad
ante la irresponsabilidad de un comité de empresa incapaz de cumplir con los
compromisos asumidos, especialmente en una situacion de crisis generalizada como la que
vivimos.

B |nsistimos: garantizar la supervivencia de la empresa es la Unica via para poder respetar
los derechos laborales.

B En estos tiempos de incertidumbre socioecondmica la viabilidad de la compaiiia debe
ser un objetivo compartido por todos. 1817
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Punto de partida

FARA TODO. FARA TODES Saliendo del covid-19

v Se remitio a la plantilla las entrevistas y comparecencias de la Direcciéon
General durante estos meses a fin de reforzar los mensajes clave

Compartimos la intervencién en la Cadena SER del director general, Miguel Angel
Rodriguez, donde muestra su disposicion a retomar el dialogo con el comité de
empresa para alcanzar un acuerdo.
https://play.cadenaser.com/audio/081RD010000000057898/?ssm=whatsapp 1817

= SER S

PODCAST > Actualidad > Hoy por Hoy El Drago

La empresa intentara hoy recuperar las
negociaciones para resolver el conflicto

Hoy por Hoy en Guaguas Municipales
El Drclgo 21/10/21

o :uperar las negociaciones para resolver el conflicto «
ACTUALIDAD

Ver més episodios o o @ o

Entrevista en HxH El Drago al gerente de Guaguas, Miguel Angel Rodriguez

* Hoy por Hoy El Drago

Campana interna: Saca tu lado G



Objetivo de 2022

Recuperar de la confianza
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Objetivos de 2022

AR TODB. PARA TODGS Recuperar la confianza

Empezamos 2022

v Se firma el convenio colectivo en noviembre de 2021

v Nivel de demanda de mas del 85% en dias laborables (91% de
oferta)

v Reincorporacion del Director General en la empresa

v Todo el proceso de negociacion ha incidido en el clima laboral de la
empresa

v Despues del covid y de un duro proceso de negociacion uno de los
atributos que se ha generado es la desconfianza
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Objetivo de 2022

S Recuperar la confianza

;Como recuperar la confianza?

v La confianza es la base de cualquier relacion sana. Apuntalarla es
garantia de un mejor clima laboral

v Es importante recordar que la confianza, la mayor parte de las
veces, depende, mas que de un cambio en el otro, de una
transformacion de la mirada y del comportamiento nuestro

v Hemos de trasladar que la confianza redunda en una mejora de
las relaciones y por tanto del bienestar de todos
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Campana interna
Saca tu lado G
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Campana interna
PARA TODG. BARA TODES Saca tu lado G

Objetivo de la campana interna

v’ Se propone por primera vez hacer una campana con un spot
unicamente para el personal de la empresa

v Es una campana basada en lo que cada uno de nosotros puede
hacer para sumar al buen ambiente, no en esperar a que hagan
algo por mi para yo lograr mi bienestar

v Es mucho mas motivador y agradable para todos sentir que
estamos bien capitaneados, por un lado, y que nuestra
tripulacion da lo mejor de si, por otro. Inspiracion: campana
covid “Gracias por ser de mi equipo”
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GUAGUAS Campana interna O 3
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Campana interna
Saca tu lado G

;Como logramos la confianza?

*Habla de frente, con claridad y con respeto, no a espaldas de los
demas.

=Corta los rumores. No los dejes crecer, solo enrarecen el ambiente y
distorsionan la realidad.

=Mantén la serenidad, sobre todo en los momentos dificiles

=Sé coherente, demuestra que tienes palabra con tus acciones

=Sé constructivo, con tus companeros, con tu compania

-Sé amable, contigo, conmigo. Es la formula mas sencilla para tener
un buen dia
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Campana de Sostenibilidad
Nuestra esencia

PARA TODE. FARA TODGS

El spot: Saca tu lado G
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Campana interna
Saca tu lado G

Fases y canales de la campana

v Lanzamiento. Spot interno para poner en Guaguas Informa, el
boletin y la intranet.

Ya esta aqui el primer spot realizado exclusivamente para la plantilla de Guaguas
3¢ 38 38 Saca tu lado G te recuerda que la vida es mas Grande si somos
Generosos y Gentiles y que eI Grupo siempre Gana. Esperamos que te unas y empieces a

sacar brillo a tu lado G 18:57 v
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Campana interna
Saca tu lado G

v Boletin interno. Un articulo en la seccion ‘Cosas nuestras’

BOLETIN INFORMATIVO DE GUAGUAS MUNICIPALES

- de nosotros —

RETOMAMOS LAS JORNADAS PARA
EMPLEADOS SUBIDOS A LA METROGUAGUA

=
HIJOSE HEAS
ADO" "% "

DE LAS PALMAS Dy

NUESTRO LADO -, TODA UNA FELUCO, HIJO ADOPTIVO DE

FILOSOF{A DE VIDA LPGC POR SU DEDICACION A
MEJORAR LAS CONDICIONES
LABORALES EN GUAGUAS
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v Publicacion
mensual en el
Boletin interno
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Campana interna
Saca tu lado G
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Campana interna
PARA TODG. BARA TODES Saca tu lado G

v Publicidad interna
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Resultados de la campana
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Resultados de la campana

Resultados de la campana

v' Se han dado reacciones en varios sentidos: gusta pero no se ven
identificados o no gusta sin muchos motivos objetivos, pero aumenta la
identidad de los trabajadores

v' En la encuesta de clima laboral (julio 2022) el 93% de los empleados
declaran sentirse orgullosos de formar parte de la empresa
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FARA TODG. PARA TODGS.

Expansion de la campana

Resultados de la campana

v En el verano los medios locales se hacen eco de la campana

Campana interna: Saca tu lado G

Los conductores de Guaguas
Municipales recuperan la
normalidad en laempresa

Una campania dirigida a los 717 trabajadores
busca fomentar los espacios de encuentro

dumbre sanitari.

y
LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

Eltransporte ptblico esunode los
pocos sectores que llevan funcio-
nando de forma ininterrumpida
desde el comienzo dela pandemia
y los conductores de sus lineas
han vivido una transformacién
importante en la labor que reali-
zanensudiaadia.Conel findere-
cuperar la relacion entre los em-
pleados y atender a sus demandas
de una comunicacién mas trans-
parente, Guaguas Municipales ha
decidido lanzar una campana a
sus trabajadores en la que fomen-
tan los espacios de encuentroe in-
centivan a dejar atras la incerti-

‘Saca tu lado G’ es el nombre
que recibe esta iniciativa que de-
cora las paredes de las oficinas e
incorpora el primer spot publicita-
rio a nivel interno. La idea consis-
te en una vuelta a la normalidad
conlaquese recuperan las reunio-
nes entre los distintos sectores de
laempresay enlaque se ponenen
marcha una vez mas las sesiones
informativas para que los conduc-
tores reciban de antemano todos
los detalles de las decisiones que
setoman y puedan dar sus opinio-
nes sobre los asuntos que afectan
al colectivo.

Laplantilla de Guaguas Munici-
pales se compone en estos mo-

La Oficina Central de Guaguas Municipales con el logo de la campafia. | anosts cuz

mentos de 717 empleados, a la es-
pera de que se incorporen entre
veinte y treinta personas mas en
octubre, de los cuales 588 son
conductores de vehiculos y tienen
una media de 52 anos. «El médico
hacia referencia al comienzo de la
emergencia sanitaria a su edad»,
aclar6 el director general de laem-
presa Miguel Angel Rodriguez Ra-
mirez, «la gente estaba muy perdi-

da por el tema de las mascarillas y
no sabian si podian contagiar a los
demas». Estas preocupaciones se
trasladaron a la desescalada, con
lo que se gener6 un ambiente de
recelo que genero la necesidad de
reestablecer los vinculos que exis-
tian entre el personal.

Ahora vuelven las jornadas in-
formativas, que en un principio se
llevaran a cabo con una frecuencia

trimestral. La ultima se lanz6 hace
menos de un mes y giraba en tor-
no a las obras del paso de Santa
Catalina. «Es muy positivo que te
informen sobre los ultimos pro-
yectos porque nosotros somos los
que damos la cara al publico y, si
cuentas con carteles y anuncios
para levantarte el animo, estas
mas alegre en el trabajo», destaco
el conductor Octavio Guerra. Las
reclamaciones que realizan los
clientes para solicitar mas paradas
u horarios de las lineas se trasla-
dan habitualmente a los emplea-
dos, que a través de los medios
que dispone la empresa se lo co-
municanalos directivos para efec-
tuar los cambios.

Uno delos aspectos que mas va-
loran los usuarios que hacen uso
de estos servicios es laamabilidad
de sus choferes, como demuestra
el altimo estudio de la empresa.
En este hecho incide que en el
65% de las ocasiones los trabaja-
dores se ocupan de lamismalinea,
loque facilita que se establezca un
vinculo mads cercano.




Conclusiones
;Qué hemos aprendido?
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Conclusiones
;Qué hemos aprendido?

La comunicacion es un todo

v' No se puede separar la
comunicacion interna del resto
de partes de la comunicacion. HACER
La correlacién y la gestién de
tiempos deben ser adecuados ﬁ

v/ La comunicacion interna se
sustenta en la coherencia,
confianza y constancia

DECIR

Campana interna: Saca tu lado G



GUAGUAS

PARA TODO. PARA TODOS.

www.guaguas.com @

GuaguasMunicipales @
GuaguasLPA o

Arequipa S/N C.P. 35008.
Las Palmas de Gran Canaria.

Tel. 928 305 800 - Fax 928 469 703

guaguas@guaguas.com



