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El contexto: hitos destacados en 2021 

✓En 2021 se retoman las negociaciones de convenio colectivo que 

se iniciaron en 2020 

 

✓En septiembre de 2021 (temporada invierno) aún no podemos 

llegar al 100% oferta 

 

✓En octubre de 2021 los trabajadores dejan de trabajar horas 

extras, lo que afecta gravemente el cumplimiento del servicio  
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La comunicación un factor estratégico 

✓La comunicación con los trabajadores se constituye como un pilar 

fundamental durante todo el proceso de negociación de convenio 

 

✓Durante estos meses el mensaje a destacar es que la dirección de la 

empresa se centra en garantizar la viabilidad de la empresa para 

cuidar de todas las familias que forman parte de Guaguas 

Municipales 

 

✓La comunicación es un eje que vertebra y acompaña la evolución de 

la negociación 
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Canales claves para la comunicación  

✓WhatsApp corporativo. Se informó de todos los avances al finalizar cada 

reunión de convenio 
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✓ Se remitió a la plantilla las entrevistas y comparecencias de la Dirección 

General durante estos meses a fin de reforzar los mensajes clave 

 
 

 

.01 Punto de partida 
Saliendo del covid-19 

Campaña interna: Saca tu lado G 



Objetivo de 2022 
Recuperar de la confianza 
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Empezamos 2022 

✓Se firma el convenio colectivo en noviembre de 2021 

 

✓Nivel de demanda de más del 85% en días laborables (91% de 

oferta) 

 

✓Reincorporación del Director General en la empresa  

 

✓Todo el proceso de negociación ha incidido en el clima laboral de la 

empresa 

 

✓Después del covid y de un duro proceso de negociación uno de los 

atributos que se ha generado es la desconfianza 
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¿Cómo recuperar la confianza? 

✓La confianza es la base de cualquier relación sana. Apuntalarla es 

garantía de un mejor clima laboral 

 

✓Es importante recordar que la confianza, la mayor parte de las 

veces, depende, más que de un cambio en el otro, de una 

transformación de la mirada y del comportamiento nuestro 

 

✓Hemos de trasladar que la confianza redunda en una mejora de 

las relaciones y por tanto del bienestar de todos 
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Objetivo de la campaña interna 
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✓Se propone por primera vez hacer una campaña con un spot 

únicamente para el personal de la empresa 

 

✓Es una campaña basada en lo que cada uno de nosotros puede 

hacer para sumar al buen ambiente, no en esperar a que hagan 

algo por mí para yo lograr mi bienestar 

 

✓Es mucho más motivador y agradable para todos sentir que 

estamos bien capitaneados, por un lado, y que nuestra 

tripulación da lo mejor de sí, por otro. Inspiración: campaña 

covid “Gracias por ser de mi equipo” 
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¿Cómo logramos la confianza? 
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▪Habla de frente, con claridad y con respeto, no a espaldas de los 

demás. 

▪Corta los rumores. No los dejes crecer, solo enrarecen el ambiente y 

distorsionan la realidad. 

▪Mantén la serenidad, sobre todo en los momentos difíciles 

▪Sé coherente, demuestra que tienes palabra con tus acciones  

▪Sé constructivo, con tus compañeros, con tu compañía 

▪Sé amable, contigo, conmigo. Es la fórmula más sencilla para tener 

un buen día 
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Fases y canales de la campaña 
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✓Lanzamiento. Spot interno para poner en Guaguas Informa, el 

boletín y la intranet. 
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✓Boletín interno. Un artículo en la sección ‘Cosas nuestras’ 
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✓Publicación 

mensual en el 

Boletín interno  
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✓Publicidad interna  



Resultados de la campaña 
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✓ Se han dado reacciones en varios sentidos: gusta pero no se ven 

identificados o no gusta sin muchos motivos objetivos, pero aumenta la 

identidad de los trabajadores 

 

✓ En la encuesta de clima laboral (julio 2022) el 93% de los empleados 

declaran sentirse orgullosos de formar parte de la empresa 



Expansión de la campaña 
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✓ En el verano los medios locales se hacen eco de la campaña 



Conclusiones 
¿Qué hemos aprendido? 
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La comunicación es un todo 
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✓ No se puede separar la 

comunicación interna del resto 

de partes de la comunicación. 

La correlación y la gestión de 

tiempos deben ser adecuados 

 

✓ La comunicación interna se 

sustenta en la coherencia, 

confianza y constancia 




