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TOM YUE

El campus de la Universidad de Stanford es famoso por sus
atascos. Un estudiante ajusta un escaner.

Incentivos para desatascar las ciudades

Por JOHN MARKOFF

PALO ALTO, California — Lon-
dres, Singapur, Estocolmo y otras
ciudades luchan contra el trafico
denso con una “tarifa por con-
gestién”,unatasaelevada por con-
ducir en zonas atestadas en horas
punta. Pero los conductores, por
lo general, aborrecen laidea, y los
esfuerzos por imponerla en Esta-
dos Unidos han fracasado.

Balaji Prabhakar, catedraticode
ciencia informatica de la Univer-
sidad de Stanford en California,
cree que tiene una forma mejor de
hacerlo.

Hace unos afios, mientras esta-
ba atrapado en un atasco de trafi-
coen Bangalore, India, penso que
existian otros modos de conseguir
que los conductores cambiaran su
comportamiento. Las tarifas por
congestion son palos; ¢por qué no
intentarlo con unazanahoria?

Asi, esta primavera, conuna be-
ca de investigacion de tres millo-
nes de délares del Departamento
de Transportes estadounidense,
Stanford, cuyo campus esta muy
atascado por la circulacion, usé un
sistema disenado por el grupo de
Prabhakar que permite a quienes
se dirigen alli en coche partici-
par en una loteria diaria en la que
tienen la oportunidad de ganar
hasta 50 dolares solo por cam-
biar sus desplazamientos a horas
valle.

Amaya Odiaga, directora de
operaciones empresariales del
departamento de educacion fisica
de Stanford, acude al campus en
coche unos minutos antes y ad-
mite que ha ganado 15 délares. Su
desplazamiento diarioduraahora

solo siete minutos, cuando antes
necesitaba 25 pararealizarlo.
Prabhakar ha llevado a cabo
diversos experimentos usando
incentivos para conseguir que la
gente cambie su comportamien-
to en la conduccién, a la hora de
utilizar el transporte piiblico, de
aparcar einclusode adoptar unes-
tilo de vida mas activo. A diferen-
cia de la fijacion de precios por la
congestién del tréafico, que es obli-
gatoria para todo el mundo y que
normalmente requiere una nor-
mativa, “los incentivos se pueden

Los premios en lugar
de las multas logran
buenos resultados.

empezar de forma gradual y son
voluntarios”, senala.

Singapur estudia adoptar un
sistema disefiado por él y sus
alumnos que ofrece la partici-
pacion en una loteria o una tarifa
dedescuento paralos usuarios del
transporte piiblico que viajan fu-
eradelashoras punta.

Sinembargo, Charles Komanoff,
experto en transportes que ha
disefiado un modelo informatico
del trafico de Nueva York, indica
que alberga ciertas dudas sobre
los sistemas de incentivos como
alternativa. “Lo que de verdad se
necesita son desincentivos impor-
tantes (palos grandes)”, escribe
en un correo electrénico. “Las

zanahorias pequenas no logran
cambiar las decisiones de los con-
ductores” de Nueva York o San
Francisco.

Pero Prabhakar asegura que
la fijacién de precios para la con-
gestion del trafico y su sistema de
incentivos no tienen que excluirse
mutuamente, y sefiala que in-
cluso una pequena disminucién
de vehiculos en un momento de-
terminado puede tener un gran
efecto en la densidad del trafico.
Y alainversa, anade Frank Kelly,
matematico de la Universidad de
Cambridge en Inglaterraespecial-
izado enredes detrafico: “Cuando
la red se acerca a niveles criticos,
los pequefios aumentos de trafico
pueden producir retrasos para
todo elmundo”,

El experimento en Stanford
de Prabhakar anade a la loteria
un elemento de red social, al con-
vertirla en un juego en el que los
amigos pueden ver el buen com-
portamiento de los demas, lo que
tiende a reforzar el compromiso.
Elprimer experimentode Prabha-
kar se realiz6 en Bangalore en
2008, cuando cred un sistema para
animar a los empleados de la em-
presa de programas informéticos
Infosys a elegir diferentes horas
de desplazamiento a su sede en
las afueras. El sistema redujo
considerablemente la congestion
del trafico. Prabhakar dice que la
fuerza de su método radica en que
un pequeno cambio puede tener
un efecto drastico. “Este es uno de
los problemas mas agradables”,
sefiala. “No tienes que cambiar el
comportamientode todo el mundo;
de hecho, es mejor sinolo haces”.



