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Metro abre un bazar virtual
para comprar a traves del movil

» El usuario sélo tiene
que «apuntar» con su
smartphone hacia
unos paneles digitales

IGNACIO SERRANO
MADRID

Las formas de consumo moderno, que
cada dia se abren paso en nuestra vida
cotidiana, han llegado también al Me-
tro de Madrid, donde a partir de aho-
ra los usuarios podran hacer sus com-
pras través de su smartphone, gracias
a un bazar virtual instalado en unos
paneles (escaparates digitales) que han
sido ubicados en el Intercambiador de
Moncloa.

Se trata de tres pantallas digitales
que ofrecen productos y entradas para
diferentes espectaculos —en muchos
casos, con importantes descuentos—
alos 200.000 viajeros que pasan a dia-
rio por este lugar, gracias a un siste-
ma muy sencillo. El viajero sélo tiene
que apuntar con su teléfono movil a
las pantallas y escanear los cédigos
QR que van asociados al producto de-
seado. Una vez captado ese cddigo, el
usuario ya puede seguir su viaje en Me-
tro (o en autobtis) mientras elige las
caracteristicas del producto y el modo
de pago, con tarjeta bancaria o cuen-
ta pay pal, para después comprarlo. EI
producto llegara al cliente entre 24 ho-
rasy 72 horas, segtin la modalidad de
entrega elegida.

Coste cero para el Metro

El presidente de la Comunidad, Igna-
cio Gonzalez, acudid ayer al intercam-
biador para conocer este nuevo y re-
volucionario sistema de compra vir-
tual, que ha sido instalado sin coste
alguno para el Consorcio Regional, ya
que todo corre a cuenta del grupo de
emprendedores (todos ellos, antiguos
alumnos del Instituto de Empresa de
Madrid) que lo ha ideado, y que tam-
bién ha creado la firma de e-commer-
ce Bidiscount.

«El objetivo de esta novedad», dijo
Gonzdlez, «no es econémico, sino que
busca prestar a los viajeros un servi-
cio de mayor calidad y proporcionar-
les un mayor numero de medios a su
alcance para aumentar su comodidads».
Asimismo, Gonzdlez sefial6 que los
usuarios no solo podran comprar en-
tradas y productos, sino también ob-
tener informacion o sacar la tarjeta de
transportes, entre otras cosas, «de una
manera muy facily».

Gonzalez, que prob6 personalmen-
te la eficacia de este novedosos siste-
ma de venta, considera que la inicia-
tiva «va a tener un desarrollo extraor-
dinario en los préoximos meses porque
la gente cada vez tiene menos tiempo,
y quiere acceder de la manera més fa-
cil a todo tipo de productos».

Seglin datos de la Comunidad, el co-
mercio electronico estd en claro as-
censo, ya que factura actualmente en
Espana mas de 9.000 millones de eu-
ros, una cantidad que aumenta un 25
por ciento anualmente. Ademas, apro-
ximadamente el 30 por ciento de los
usuarios de Smartphone lo usa como
medio para comprar.

Un mayor rendimiento

Aparte de esta actividad complemen-
taria, destacan los mas de 20 eventos
organizados por Metro en los que com-
panias dedicadas a diversas activida-
des alquilan espacios del suburbano
para dar a conocer entre los viajeros
sus nuevos productos o promociones.
Estas acciones publicitarias han su-
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Ignacio Gonzalez «ensaya» la compra de unas entradas de teatro, ayer, en el intercambiador de Moncloa

puesto una importante inyeccién eco-
nomica, ya que han generado cerca de
10 millones de euros de ingresos para
Metro de Madrid.

Todas estas ambiciosas iniciativas
se enmarcan dentro de la estrategia
puesta en marcha por la Consejeria de
Transportes, Infraestructuras y Vivien-
dasy el Consorcio Regional de Trans-
portes de Madrid , que busca optimi-
zar los recursos disponibles en Metro

Estacion estratégica

Los paneles estan en el
Intercambiador de
Moncloa, por donde pasan
200.000 personas al dia

de Madrid para obtener un mayor ren-
dimiento econémico de sus instala-
ciones, a través de acuerdos comercia-
les y publicitarios con empresas, que
ven en las infraestructuras de trans-
porte madrilenas uno de los mejores
escaparates posibles para hacer llegar
sus productos a millones de viajeros,
como los que transitan diariamente
por los intercambiadores y la red de
Metro.

Atractivo para empresas

En esta misma linea, el Consorcio Re-
gional de Transportes de Madrid Ma-
drid esta potenciando una intensa po-
litica de marketing, basada en atraer
a grandes empresas y organizaciones
nacionales e internacionales que bus-
can alcanzar sus objetivos de Respon-
sabilidad Social Corporativa, de for-
ma que sea atractivo para ellas el apos-
tar por el transporte publico madrilefio
ala hora de promocionar sus diferen-
tes productos o difundir campanas de
todo tipo.
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