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Dos vigilantes pasean por el andén de una estacién de la red de Metro a la que acaba de llegar un tren. / CARLOS ALBA

CONCURSO EN EL METROPOLITANO

En el nuevo contrato se primara la reduccion de delitos y la rapidez de los vigilantes en acudir a
cualquier incidente. Para gestionarlo se ha nombrado a un nuevo director que cobrara 100.000 euros

Seguridad en el Metro por objetivos

PEDRO BLASCO
Se acabd la vigilancia estatica y co-
brar por horas. Metro de Madrid
sacara en las proximas semanas
un nuevo concurso para la seguri-
dad en el que se pagara por los ob-
jetivos que cumplan los agentes ju-
rados y no por la presencia disua-
soria.

El préximo concurso, que ha ba-
jado de 50 a 48 millones de euros,
ha cambiado radicalmente de filo-
sofia. Tendra una duraci6n de cua-
tro anos y las empresas que se han
presentado han hecho ofertas a la
baja para poder llevarse este apeti-
toso contrato en tiempos de crisis.

Por vez primera se ha estableci-
do «un sistema de objetivos a las
empresas adjudicatarias que dota-
r4 de mayor eficacia al conjunto
del servicion, explican en la Conse-
jeria de Transportes.

«Hasta ahora -senalaron-, se
median los resultados en funcion
de las horas de vigilancia prestadas
y no del cumplimiento de los obje-
tivos fijados por la empresa y aho-
ra vamos a cambiar buscando la
eficacia».

Se valoraran elementos a la ho-
ra de pagar. Uno de los parametros
sera «el cumplimiento de un tiem-
po maximo de respuesta por parte
de los vigilantes desde que estos
son requeridos para cualquier ac-
tuaciony».

Se primara la reduccion de actos
vandalicos en las instalaciones. La
compania tiene que pagar cada
ano mucho dinero para hacer repa-

raciones o borrar las pintadas.
Ahora se evitara que se pinte, antes
de tener que pagar para que se bo-
rre. Se luchara contra la venta am-
bulante ilegal en las estaciones, un
fenémeno que esta aumentando en
los dltimos meses con la crisis.
También se primara la captura de
carteristas o descuideros que ac-
tian en grupos en varias lineas.

Cada mes, Metro analizari el
cumplimiento de los objetivos por
parte de cada una de las empresas
adjudicatarias. En caso de que no
cumplan las pautas la compania de
transportes podra penalizar a la
empresa de seguridad.

Fuentes de la compania indica-
ron que de esta manera se lograra
que los agentes tengan mas movi-
lidad y eficacia para lograr los ob-
jetivos,

Metro senalé que otra de las no-
vedades que incluye el concurso,
que entrara en vigor a partir del
proximo verano, «es que la red se
divide en ocho zonas geogrificas
en lugar de dividirse en lineas de
Metro, como hasta ahorax.

La anterior division restaba ope-
ratividad. La realidad es que hay
estaciones de diferentes lineas que
gracias a las correspondencias per-
miten llegar a un incidente antes
que otras de la misma linea.

En este nuevo concurso las em-
presas no facturaran en funcién de
las horas prestadas, sino por el to-
tal del servicio por los cuatro afios
de concurso. El no cumplimiento
de los objetivos repercutiré en la

cantidad que vayan cobrando.

La Comunidad pretende de esta
manera que el sistema de seguri-
dad también tenga una mayor ca-
pacidad de respuesta y los propios
vigilantes tengan una mayor movi-
lidad en caso de que se produzca
un incidente.

Este nuevo contrato tiene algu-
nas cuestiones «peculiares», segin
denunciaron los sindicatos.

Uno de ellos es la sancion e in-
cluso la rescision del contrato si se
incumplen las obligaciones y se
publican informaciones que danen
la imagen de la empresa. El texto
del pliego decia que si se produce
el incumplimiento de los procedi-
mientos establecidos o negligencia

en cumplimiento del servicio y una
politica de RRHH (relaciones labo-
rales) y hay protestas de los traba-
jadores se podra sancionar la pri-
mera vez a la empresa con 1.000
euros...

Una reiteracién podria suponer
la rescision del contrato. Establece
unos baremos segiin el medio o
forma de difusion de las noticias
negativas. Fuentes sindicales re-
chazaron este método y dijeron
que en realidad la valoracién que
se le da a los medios supone una
pista en caso de que una empresa
entre en conflicto.

Metro pretende con esta medida
que la politica de las empresas sea
de responsabilidad social. También

Vergiienza y austeridad

El portavoz del PSOE en la Asamblea de Madrid, Tomas Gémez,
considera «una verglienza» la creacion de una Direccion General de
Seguridad en Metro de Madrid cuando se estan «recortando»
servicios y pidio su cese y que alguien asuma responsabilidades
politicas. «Me parece una vergiienza. Esa es la austeridad, esas son
las medidas de contencién que exige para los demas», explico
preguntado por la creacion de esta nueva Direccion de Seguridad,
informa Europa Press. «La austeridad no pasa cerca de ellos o de
sus entornos familiares y empresariales», consideré el portavoz de
IU en la Asamblea de Madrid, Gregorio Gordo. El portavoz del PP
en la Asamblea de Madrid, iﬂ.igo Henriquez de Luna, destaco que
«la seguridad es muy importante» e indicé que si se ha decidido
crear esa Direccion de Seguridad, s6lo pueden «respaldar» esa
medida. Por su parte, UPyD ha presentado hasta cinco preguntas
parlamentarias, firmadas por Luis de Velasco y Loreto Ruiz de Alda,
en las pediran respuestas por los criterios de eleccion de este nuevo
cargo en el organigrama de la empresa.

busca evitar situaciones como la
que se produjo hace algunos anos
cuando los conflictos eran constan-
tes entre la empresa de seguridad
y sus vigilantes. Estos tltimos pro-
tagonizaban constantes manifesta-
ciones que hicieron pensar a la opi-
nién publica que mas que un ele-
mento de seguridad eran un
problema para la misma.

Para poner en marcha este nove-
doso concurso por resultados Me-
tro reconocié que habia contratado
a un nuevo director de Seguridad.
Los sindicatos explicaron que el
nuevo cargo tendra un sueldo de
alrededor de 100.000 euros al afio,
lo que provoco su protesta,

El nuevo director se llama Bruno
Fernandez. Era comisario de Poli-
cia, pero fue fichado hace anos por
el departamento de seguridad de
un banco. Hace un ano y medio se
vio afectado por una prejubilacion
en ese banco. Ahora vuelve a tra-
bajar en una empresa piblica. Ha-
bré una buena coordinacién con la
Policia. Bruno Fernandez es her-
mano del Jefe Superior de Policia
de Madrid, Alfonso Fernandez.

Teo Pinuela (UGT) se mostro
«sorprendido» por el hecho de que
Metro decida «cargar aun mas» el
organigrama de la compania
«cuando se estan pidiendo precisa-
mente sacrificios a los trabajadores
y usuarios». Arribas (CCOO) afir-
mo que la direccion incrementa la
masa salarial de Metro cuando la
empresa esta «pidiendo sacrificios»
a los trabajadores.



