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El mejor conductor
de Reino Unido es
un joven de Coslada

Raul Campos recogio el premio en
un acto con la ministra de Transporte

CRISTINA POP
_ Madrid

Si tiene previsto viajar a Edim-
burgo en avion y del aeropuerto
a la ciudad piensa coger el auto-
bis, fijese un momento en su
conductor. Si le da los good mor-
ning con una gran sonrisa y un
simpético acento espafiol, no
hay lugar a duda: es el madrile-
fio Rail Campos Folgado, que
acaba de recibir el premio al me-
jor conductor de autobiis de Rei-
no Unido de 2013.

“Creo que no hago nada del
otro mundo, solo digo buenos
dias a los pasajeros cuando su-
ben, doy las gracias cuando pa-
gan y les deseo un buen dia cuan-
do se van”, se justifica al teléfo-
no después de acabar su turno.
Es de Coslada, tiene 33 afios, ha-
ce seis que se marcho a Escocia
a aprender inglés y hace una se-
mana recibié el UK Bus Award.
El premio se concede desde ha-
ce 18 afos y diferentes jueces
valoran la atencion al cliente.

Campos Folgado habia estu-
diado educacién infantil e infor-
matica, pero comenzo a trabajar
de conductor de autobiis, como
su padre, para pagar la hipoteca
del piso que se compré en Cosla-
da. Le gustaba viajar y, como su
desconocimiento del inglés le
impedia disfrutar a fondo de sus
viajes, lo dejo todo y desembar-
c6 en Edimburgo. “Al principio
fue muy duro, lo inico que po-

dia hacer era trabajar de friega-
platos y como tenia que pagar
los gastos de aqui y la hipoteca
en Espafia hacia 60 y 70 horas a
la semana”.

Mis tarde, ascendié a cama-
rero y un dia vio un anuncio pa-
ra conducir el autobis turistico
de la ciudad en verano. Aunque
su inglés todavia era macarroni-
co, su simpatia hizo el resto y le
acabaron contratando en la li-
nea regular de la empresa Lo-
thian Buses para la que todavia
trabaja:

Conduce el autobus

entre el aeropuerto
de Edimburgo y el
centro de la ciudad

Su secreto es dar
los buenos dias,

las gracias y sonreir
a los pasajeros

A partir de ahi, al departa-
mento de atencion al cliente em-
pezaron a llegar cartas de pasaje-
ros no con quejas, sino que se
tomaban la molestia de escribir
a la empresa para agradecer el
buen trabajo y la amabilidad del
madrilefio. Recibieron mas de
20 y la empresa, que tiene alre-

Raul Campos Folgado, tras recibir el galardén en Londres.

dedor de 2.000 empleados, le
otorgd en 2012 el premio al con-
ductor favorito de la ciudad.
“Es un trabajador ejemplar,
tiene muy buen trato con los
clientes y se merece este premio
sin ninguna duda”, decia por
aquel entonces el responsable
de operaciones de la compaiiia

George McKendrick al medio lo-
cal STVnews.

“Supongo que hay otros com-
pafieros que estdn malhumora-
dos y cuando los pasajeros ven a
alguien sonriente les sorprende,
pero no soy el tnico, hay mu-
chos que hacen lo mismo”.

Un afio después llegé el gran

premio y hace una se-
mana le tocé viajar a
Londres con la plana
mayor de su empresa
pararecogerlo en un ac-
to presidido por la mi-
nistra de Transportes,
Susan Kramer..

Al otro lado del telé-
fono, Campos Folgado
intenta constantemen-
te quitarse mérito y mi-
nimizar la importancia
del premio. “Para mi,
que una sefiora me de-

" je un bombo6n o me re-
gale un paquete de ga-
| lletas que acaba de com-
_prar en el siiper, como
me ha pasado, vale lo
mismo o mas que cual-
quier galardén”.

Los que no escati-
man en elogios son sus
amigos y familiares
que viven en Coslada.
Desde que la madre se
quedd en paro alquila-
ron su piso para pagar
deudas y se fueron a vi-
vir al de su hijo, que es-
taba vacio.

“Estoy muy orgullo-
so de mi hijo, no hago
més que hablar de él y
es casualidad que se de-
dique a lo mismo que
yo”, cuenta Antonio
Campos Blanco, de 58
anos, que también es
conductor, en su caso
enla E
pal de Trz !

Campos Folgado no
se plantea volver a Ma- -
drid porque se le queda
grande ni a Coslada por-

 que se le hace pequeia. “Edim-

burgo, con medio millén de habi-
tantes tiene el tamaiio perfecto”,

- se justifica, e igual de perfectos

son su casa, su novia y su traba-
jo. “Si volviera a Espafia seria
para estar en el paro como tan-
tas otras personas, asi que me-
jor me quedo aqui”. :
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