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Metro instala nueve consignas para
recogida de compras a través de Internet

Esta iniciativa ya existe en el metfro de Londres y ahora Metro Madrid la
pone en marcha como experiencia piloto. Metro ingresard 75.000 euros
al ano por este servicio.
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Metro de Madrid cuenta desde este miércoles con siete de los nueve puntos
automdticos de recogida de paquetes de clientes que se instalardn en
diferentes estaciones de la red de Metro, una medida que reportard beneficios
valorados en 75.000 euros anuales.

Con esta iniciativa, Metro pone a disposicion de los viajeros un nuevo servicio
con el que los madrilenos podrdan recoger directamente en las estaciones las
compras que realicen a través de Internet.

Tras ganar en concurso publico la adjudicacién, la UTE Kern-Halcourier ha
desarrollado e implementado PUDO, una solucidon integral para mejorar la
experiencia de compra en internet y que permitird, de forma rdpida y sencilla,
a los viajeros recoger articulos adquiridos a tfravés de ecommerce.

Segun explica el suburbano madrileno, esta iniciativa ya existe en el metro de
Londres y ahora Metro Madrid la pone en marcha como experiencia piloto para
ofrecer un servicio con el que mejorar la calidad de vigje de los usuarios a la vez
que pretende obtener una nueva via de ingresos.

Con este servicio, Metro ingresard 75.000 euros al ano por este servicio, que se
une a otras puestas ya en marcha como el Plan Inmobiliario o innovadoras
propuestas publicitarias.



Las estaciones donde se ubicardn son Nuevos Ministerios, Moncloa, Principe Pio,
Plaza de Espana, Puerta del Sur, Chamartin, Ciudad Universitaria, Ventas y
Legazpi. Las taquillas contardn con instrucciones de uso para facilitar la
recogida de paquetes y teléfono de atencion al cliente.

MAXIMA SEGURIDAD

Todos los paquetes depositados habrdn sido previamente escaneados
mediante un sistema de escaneo de tercera generacion. Estos puntos de
recogida tienen infegrado un sistema de seguridad que permitird grabar todas
las interacciones con las maquinas.

Como medida de prevencion, se ha establecido un limite de permanencia alos
paquetes dentro de los puntos de recogida, que serd de un mdximo de cuatro
dias.

Por otro lado, el equipo estd dotado de un servicio de atencidn al cliente que,
de una forma facil y accesible, responderd a los posibles problemas, sugerencias
reclomaciones o necesidades que el uso del mismo pueda generar. En
consecuencia, los clientes de los puntos de recogida fienen a su disposiciéon una
linea de atencién al cliente adecuada al horario de servicio de Metfro de Madrid
durante todo el ano.

Ademds, las maquinas instaladas disponen de un conjunto de prestaciones que
la hacen blindada, tanto en lo relativo a la resistencia de los materiales ante
posibles agresiones como de sistemas anti robo para evitar posibles robos, con
dos cdmaras de grabacion perimetral y una frontal que garanticen la grabacioén
de todas las interacciones.



