
 

 

Metro Bilbao, 20 años de servicio 

Es considerado el metro más limpio de Europa, y los usuarios le otorgan 

una valoración de 8,16. 
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Metro Bilbao cumple 20 años de vida el próximo 11 de noviembre, día que 

celebrará, repartiendo piruletas de chocolate entre sus viajeros, 20 años de 

trabajo que han supuesto que sea reconocido mundialmente como "uno de los 

mejores servicios de transporte ferroviario". 

En una rueda de prensa, ofrecida en la sede de Metro Bilbao, su director, Eneko 

Arruebarrena, ha destacado 20 objetivos conseguidos a lo largo de estos 20 

años de vida del servicio, que han hecho que tenga "un reconocimiento 

mundial". Arruebarrena ha sostenido que Metro Bilbao es uno de los pocos 

servicios ferroviarios que tienen servicio nocturno, ya que en Europa "no es muy 

habitual", lo que ha causado que el metro de Londres quiera implantarlo en el 

suyo. 

En comparación con sus primeros días de vida, el director ha manifestado que 

el número de unidades de trenes ha crecido de 13 a 46, además de la 

incorporación de un quinto vagón a un total de 22 trenes, lo que provoca un 

aumento de capacidad de 570 personas a 718. Arruebarrena ha señalado que 

ve "nuevas oportunidades de negocio" en el ahorro de energía, ya que las 

medidas de ahorro energético que utilizan causa un ahorra anual de 500.000 

euros. En esa línea, ha asegurado que este servicio mejora en cuanto a la 

tecnología por la reciente incorporación de los desfibriladores, sistema wifi y 

pantallas digitales. 

En cuanto a limpieza, ha destacado que es oficialmente considerado el metro 

más limpio de Europa, una característica más que se le añade a la valoración 

general de sus viajeros, que se sitúa en un 8,16. Como futuros retos a corto plazo, 

Arruebarrena ha remarcado poder reabrir pronto la estación de Urduliz y 

establecer el convenio de 2016, el cual garantiza unas "condiciones favorables" 

para los empleados. 


