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Introduccion

Metro de Sevilla SCJA es la empresa que opera, en régimen de concesion, la Linea 1 de Metro de Sevilla. Nuestros
accionistas son la Agencia de la Obra Publica de la Junta de Andalucia (12%) y Globalvia (88%) un gran grupo de empresas

lider a nivel mundial en la gestion de concesiones de infraestructuras de transporte (autopistas, autobuses y ferrocarriles)

y servicios de movilidad, actualmente presente en 11 paises.
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2009

El primer metro en explotacion en Andalucia

1.000.000 HABITANTES
Damos servicio a una poblacion creciente,
conectamos el centro de Sevilla con dos

puntos clave del area metropiltana.

96,9 MILLONES DE USUARIOS DE
TRANSPORTE PUBLICO

Metro de Sevilla cubre el 17% de la demanda

CONEXIONES CON LOS PRINCPALES
MEDIOS DE TRANSPORTE
Autobuses urbanos y metropolitanos,

Cercanias

Q globalvia

Caracteristicas

Linea (km) 18.1km
Estaciones subt2e1rr(<;r51eos)
Material movil 21 CAF URBOS 2
Tunel 10.1 km
Distancia media 905 m

interestacion
207 (4 p/m2) 284

Capacidad trenes (6p/m2)

Caracteristicas

Velocidad max (km) 30 km/h
Tiempo de viaje 37,9 minutos
Frecuencia hora punta 3'58"
Aparccmlento 1.778 plazas
disuasorio

Pc:rl.qng bicicletas + 1204 plazas
patinetes
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Viajeros
(mm)

Demanda
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EVOLUCION DEMANDA (periodo 2009-2022)
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Ocupacion

En las horas punta de los dias laborables se alcanzan los mayores indice de ocupacion y la mayor

Laborables 51,48%
Viernes 51,90%
Sdbados 41,89%
Festivos
y 27,29%
domingos

75,91%

75,49%

63,22%

47,75%
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oferta de servicio.

TENDENCIA POR TIPO DE JORNADA Y HORA

6:00 8:00 10:00 12:00 14:00 16:00 18:00 20:00 22:00 0:00 2:00
——LABORABLES =~ ——VIERNES Y VISPERAS =~ ——SABADO  ——DOMINGO Y FESTIVOS
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En la encuesta de satisfaccion anual,

los usuarios han valorado
globalmente el servicio de transporte con un 8 sobre 10 y el indice de
: measmess : ‘ 493 e satisfaccion alcanza el 9,2.

Lo mds valorado

La rapidez de llegada a destino, la limpieza de las instalaciones y de

los trenes son los aspectos mds valorados por los usuarios del servicio
con puntuaciones por encima de la media.
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La innovacion estd en nuestro ADN

En los 13 afnos de explotacion de servicio que cumplimos en 2022 nos hemos esforzado en prestar un servicio de calidad e
innovar, apoyados en la tecnologia, tanto para optimizar recursos y procesos como para ofrecer servicios de valor adadido

que mejoran la experiencia del usuario.
z L2 2 ® @ 5
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2015

En un mundo conectado, facilitamos la comunicacion de los

usuarios dotando de cobertura movil toda la linea.

Por primera vez, el 100% de la energia eléctrica consumida
procede de fuentes de energia renovables. Un compromiso con la

sostenibilidad que Metro de Sevilla mantiene desde entonces

2016

Incorporamos puntos de recarga en todos los trenes para facilitar
la conectividad durante el trayecto en metro. Nuestro equipo de
Ingenieria  desarrolld el sistema, que reutiliza para su
funcionamiento la electricidad que proviene del frenado

regenerativo del tren
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2018- 2019

Incorporamos WhatsApp al sistema multicanal de Atencion al
Cliente, tras él, llegd Telmo, nuestro asistente virtual que atiende el

37% de las peticiones de informacion recibidas.

2020-2021

En un contexto de crisis sanitaria y limitaciones a la movilidad,
desarrollamos sistemas como Tap&Go, el sistema automatico de
control de ocupacion de estaciones, el sistema de monitorizacion
de nivel de CO2 en el interior de los trenes, la neutralidad en
carbono y los estacionamientos para patinetes con recarga

eléctrica gratuita.
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El postpago inteligente premiado con
el ITS Espana y una mencion especial
en los Global Light Rail Awards 2022"

El sistema de validacion Tap&Go de Metro de Sevilla fue reconocido en abril
con el prestigioso premio ITS Espafia 2022 en la categoria de MaaS (Mobility as
a Service) y en octubre en los Global Light Rail Awards 2022 recibié una

mencion especial en la categoria “innovacion tecnoldégica del afo”

El jurado valord especialmente que se trata de un sistema de Postpago
Inteligente que aplica la mejor tarifa disponible en funcion de los viajes
realizados, con la tarjeta bancaria EMV contactless como elemento de

identificacion.
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Instalacion placas fotovoltaicas.

Metro de Sevilla inicid en noviembre la instalacion de un parque solar
fotovoltaico de 13MW, con casi 2.000 placas distribuidas en las
cubiertas de estaciones y oficinas, que produciran 2 millones de Kwh

anuales.

El proyecto generard el 15% de la energia que consume el metropolitano
y supondrd un mejor aprovechamiento de dicha energia ya que, al
generarse en las estaciones, se minimizan las pérdidas asociadas a su

distribucioén en la red.

El parque solar fotovoltaico para autoconsumo abarcard una superficie
total de 5.800 metros cuadrados, distribuidas en las cubiertas de las
estaciones de Ciudad Expo y Cavaleri en la localidad de Mairena del
Aljarafe, San Juan Alto y San Juan Bajo en San Juan de Aznalfarache,
Blas Infante, Cocheras, Talleres y Oficinas en el municipio de Sevilla y
Pablo de Olavide y Olivar de Quintos en término municipal de Dos

Hermanas.
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Comunicacion Interna: Navidad en Yammer

Tradicionalmente en Navidad realizamos junto con
Recursos Humanos campaias y acciones de
comunicacion interna dirigidas a empleados en el periodo
navideno con el objetivo de fomentar cercania vy
sentimiento de pertenencia.

En los ultimos anos, se ha pedido la participacion de los
empleados en la elaboracion de la felicitacion de la
navidad a los usuarios del servicio, como vehiculo para
acercar a estos dos publicos y visibilizar la figura del
empleado, una estrategia que inicio en 2015.

Esta ultima Navidad, nos propusimos realizar una accion
en la que se le diera mds protagonismo a las personas,
creando mas oportunidades para la interaccion entre
companeros, usando como canal nuestra herramienta de
comunicacion interna: Yammer.
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Comunicacion Interna: Navidad en Yammer

ES TIEMPO DE COMPARTIR/LA NAVIDAD ES PARA COMPARTIR/

Bajo el lema "Es tiempo de compartir” propusimos que la comunidad de empleados de
Metro de Sevilla interaccionase entre si en "Yammer” creando una accidon que
simulaba una especie de calendario de adviento de publicaciones con tono divertido
en las que se invitaba a los empleados a participar, aportando sus propios
contenidos, en linea con la temdatica propuesta:

La playlist de la Navidad/¢A qué suena tu Navidad?

La receta que lo peta en Navidad

Decoracidén navideha

El look irresistible de la Navidad

Sugerencias de regalos, conviértete en nuestro personal shopper
Tradiciones y curiosidades de la Navidad

cUA NN

Ademds se obsequio a todos los participantes con una cesta de productos navidenos.



lﬂ’ Zayas Moreno, Ménica — 24 de noviembre de 2022 3
J' LA NAVIDAD ES PARA COMPARTIR & 1

\‘\ La receta que lo peta en Navidad

;Eres de los que sorprendes cada afio en cenas y comidas navidefas con recetas de alta cocina? ;L

tuyo es lavar, pelar, cortar, olla o Thermomix, vuelta y vuelta y listo para catar? Cocina tradicional,
moderna, fusion... toda es bienvenida en nuestra mesa.

[ —

SEVILLA Comparte aqu’ |a receta de ese plato, postre o bebida que no puede faltar en tu Navidad. @

Comunicacion Interna: Navidad en Yammer

ﬁ Moreno Gallego, Carolina — 28 de noviembre de 2022 a las 14:09
LA NAVIDAD ES PARA COMPARTIR & &

Decoracion navideiia
~ 7 . = 2 % .
L f t d t . £n esto de la decoracion navidefia hay de todo. Escandinava, americ
a campana tue toao un exito: navicac, belén, Reyes Magosy Papa Nosiesescalando sin ¢ por
tode también, desde el agonia que en cuanto ponen la primera guir

Meriin allf se planta con su catélogo subrayado y memorizado, hast:
esquina el dia de Nochebuena por un poquito de brilli briliinavideric

= Participaron 140 personas de 189 empleados.

& YANO

Usted, Machado Suarez, Marisa, Armayones Portillo, Diego y 22 mas reaccionaron a esto Visto por 151

GUSTA ONDER <& COMPARTIR

W Mostrar 68 respuestas anteriores

|, Machado Suarez, Marisa en respuesta a Castizo Romero, Cristina -
16 de diciembre de 2022 a las 09:46

= La participacion en Yammer se incrementd notablemente:

Castizo Romero, Cristina dame la receta, soy fan y nadie los hace en mj familia! Besos!

CC: Castizo Romero, Cristina
irro, estilo pop,

- 4+ RESPONDER < COMPARTIR
Krumrain Ramos, Cristina reacciond a esto
2vidad. &3
Mensajes publicados Mensajes leidos Reacciones a mensajes Q Rodriguez Morillo, José en respuesta a Castizo Romero, Cristina —
23 de diciembre de 2022 a las 09:04
3 54 t3833% 2 3 . 5 5 2 t663% 2 008 T1992% Castizo Romero, Cristina Pon Ia receta por aqui!! que yo también la quiero!

CC: Cas

Romero, Cristina

20k 1600

& MEGUSTA 4 RESPONDER < COMPARTIR
Voilas Cintado, Joaquin reacciond a esto

N I N N I Gonzilez Pérez, isa, Rodriguez Morillo, José y 19 més Visto por 160
( 0 (

Y reaccionaron a esto

Ene
2022 202

W' Mostrar 52 respuestas anteriores

Rando Cerda, Carlos Antonio en respuesta 2 Rando Cerda, Carlos Antonio —
® Miembros Mo miembros Miembros Mo miembros ® Miembros Mo miembros 16 de diciembre de 2022 a las 08:01 de iPhone

Felices Fiestas a todos!!!

& YANO MEGUSTA 4RESPONDER < COMPARTIR =+« Buiani Pérez, Pablo, Mansilla Lopez, Andrés y 22 mas reaccionaron a esto Visto por 151

Usted y Krumrain Ramos, Cristina reaccionaron a esto
jostrar 87 respuestas anteriores

@ Gonzalez Pérez, Miguel Angel — 17 de diciembre de 2022 3 las 16:20 de Android

0s envio una foto el arbol de Navidad que hemos decorado con mucha ilusién y de mi Machado Suarez, Marisa enespliesta a Mansliia Lopez, Andres —
perro Yahiko, que es muy bueno y se ha quedado quieto para [a foto. Feliz Navidad a 6 de diciembre de 2022 a las 09:49
todos Yr & Mansilla Lopez, Andrés Para no dejar de escucharla nunca. Gracias!

CC: Mansilla Lopez, Andrés
& MEGUSTA 4 RESPONDER < COMPARTIR

Krumrain Ramos, Cristina y Mansilla Lopez, Andrés reaccdonaron a esto

o Murillo Correa, Gerardo — 16 de diciembre de 2022 a las 15:
Otra de Rudoiph!!
/IpWIQEAYPAW
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Comunicacion Interna: Navidad en Yammer // Accion elfos

Ademds, por primera vez se pidid a los empleados, también a través de
una publicacion en Yammer, que se convirtieran por un dia en los elfos
de Metro de Sevilla para asi poder felicitar la Navidad a los usuarios de

una manera muy especial.

Se ofrecié un grupo de voluntarios que, disfrazados de elfos y de Papd
Noel, sorprendieron a nuestros viajeros tanto en trenes como en

estaciones viviendo una experiencia unica durante su jornada laboral.
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Comunicacion Interna: Navidad en Yammer // Accion ninos y ninas
de Metro de Sevilla

Paralelamente, realizamos una campaia para hijos y familiares de empleados.

También a traves de Yammer, hicimos una publicacion en la que pedimos la colaboracion de

los nifios y niflas de Metro de Sevilla para decorar el arbol de Navidad de nuestra oficina.

Fue todo un éxito, recibimos casi 80 adornos, 74 participantes que obtuvieron un regalo acorde

a su edad para agradecer su participacion.

Nuestro arbol quedd mads bonito que nunca.
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Comunicacion Interna: Navidad en Yammer // Accion ninos y ninas
de Metro de Sevilla
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