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Filomena fue la mayor tormenta de
nieve en Espana desde 1971

Como consecuencia:
« Coches atrapados

 Suspension de servicios de
transporte en superficie

 Danos materiales (hundimientos
de estructuras, rotura de ramas,
caidas de arboles...)




Y llego el colapso...

Entreel6yel 11 de enero de 2021,
Madrid se colapso durante varias
jornadas, con zonas que llegaron a
acumular capas de hasta 50
centimetros de nieve.
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Temporal Filomena

Metro de Madrid recupera su
horario de funcionamiento tras
permanecer abierto durante
siete noches consecutivas

- Volvera a finalizar el servicio a la 1:30 de
la madrugada tras 168 horas sin pausa
por el temporal Filomena

- Consulte El Tiempo en nuestra web y el
estado actualizado de las carreteras en la

pagina de la DG

~ Sigue la ultima hora del temporal de
nieve, en directo | Fotogaleria: El

temporal, en imagenes

16.01.2021|16:10 horas
Por RTVE.es/EFE

ABC o

Madrid

Metro de Madrid
cumple 124 horas de
apertura continuada

Lleva cinco dias abriendo 24 horas
ininterrumpidas para dar servicio
durante el temporal Filomena

Temporal Filomena | Ultimas
noticias en directo

MADRID GRANMADRID  \/

TRANSPORTES

El reto inédito del Metro de
Madrid debido al temporal:
mas de 100 horas de
servicio ininterrumpido

Los trabajadores se han ofrecido

voluntariamente para no interrumpir el servicio
entre las dos y las seis de la manana

La boca de Metro de Sol este sabado. JAVIER BARBANCHO

¢cComo reaccioné Metro de Madrid?

 Por primeravez, abrio siete dias y siete
noches seguidas de manera
ininterrumpida.

* Hito historico.
* Eraelunicomedio de transporte
disponible.

* Reto para la compainia, no solo desde
el punto de vista operativo y de
mantenimiento, también en el ambito
de la comunicacion.



cQué hizo el departamento de
Comunicacion de Metro?

A través de los medios:
* 8 notas de prensa.

e Contactos directos con los medios
de comunicacion.

* Portavoces en los medios para dar
a conocer el estado y la novedad en
el servicio.

Metro de Madrid
gestiona mas de
20.300 consultas a
través de las redes
sociales en siete dias

Metro de Madrid
mantendra operativo
el servicio esta noche
por cuarta jornada

Metro de Madrid
permanecera abierto
durante toda la noche

Metro de Madrid
amplia la apertura a
toda la noche de hoy

Metro de Madrid
mantendra operativo
el servicio por tercera
noche consecutiva

Metro de Madrid pone
en marcha un
dispositivo especial
ante la posibilidad de
fuertes nevadas




¢Qué mensajes se divulgaban?

Prioridad: servicio publico. Todas y cada una de las
novedades que habia en el servicio.

¢Qué haciamos, desde el punto de vista humano, pal
mantener abierto el servicio?

v' Cuéntos trabajadores estuvimos alerta.

v" Entrevistas en los medios con algunos
trabajadores.

v' Medios técnicos y humanos que pusimos en
marcha (videos de maquinaria retirando la niev
las vias de los depdsitos, historias humanas de
como llegaban algunos trabajadores a su
puesto...).

.a 124 horas
mterrupcion

DRID
se ha convertido en
emporal Filomena en
yjoveda del sistema de
publico madrilefio. Desde
rnes se anunciara que la li-
a a quedar abierta durante
.noche para recoger a los pa-
s que hubieran quedado colga-
2n el aeropuerto de Barajas, a la
2nsion de esas 24 horas abierto a
la lared desde el dia siguiente -esta
tima madrugada incluida-, el su-

burbano madrilefio ha pasado ya 124
horas de apertura ininterrumpida,
algo inédito en sus més de cien afios
de historia.

Vias cubiertas de nieve

Durante varios dias, el metro fue la
tnica forma de transporte por la ciu-
dad -mas alla de los que utilizaron
esquies o incluso un trineo de perros-
para cientos de miles de ciudadanos.
Precisamente ese éxito le ha supues-
to también algunas criticas, por pro-

la nieve: solo funciona el Metro

Emergencias se afana
en limpiar carreterasy
evitar un nuevo
colapso por heladas

\MEDIALDEA/MARTA R. DOMINGO

de Madrid fue ayer el
al Filomena. Sus
n intransita-
acircular
la rodi-

ayer, Lransitan por el centro de la M-30

iade bajar -especialmente los sanitarios-.

blemas en las frecuencias y aglome-
raciones en algunas estaciones. Esto
se debia, explico el consejero regio-
nal de Transportes, Angel Garrido, a
que una cantidad de trenes -98 el lu-
nes, 65 el martes- no habian podido
salir de las cocheras al encontrarse
obturadas las vias por la nieve. Espe-
raba que para mafiana ya estuvieran
en servicio el cien por cien de los tre-
nes disponibles.

Durante las horas nocturnas en
que suele estar cerrado -entre 2y 6
de la manana-, el suburbano ha trans-
portado a entre 9.000 y 14.500 perso-
nas, dependiendo del dia. A primera
hora de la mafana, entrelas 6 ylas 8,
es cuando ha recibido mas viajeros:
ayer, 145.732 viajeros, que suponen
un 53 por ciento mas que el altimo




¢Qué resultados obtuvimos?

* 153 impactos en medios online con una
audiencia total de 200 millones de
visualizaciones de nuestras noticias.

* 11 impactos en prensa escrita, conuna
audiencia total de 4 millones.

* 38 impactos enradio, con una audiencia
total de 7,7 millones.

* 47 impactos en television, con una
audiencia de 37,5 millones.

Metro de Madrid permanecera abiertc
las 24 horas

EL£&MUNDO ABC

Madrid, aislada por la borrasca y
MADRID la nieve: s6lo funciona el Metro
ANSPORTES . £ i .
il reto inédito del Metro de¢ =
Vladrid debido al temporal :

nas de 100 horas de
iervicio ininterrumpido

» trabajadores se han ofrecido voluntartamente

para no
terrumpir el servicio entre las dos y las sels de la masana




9 Metro de Madrid >
@metro_ madrid
1 ULTIMA HORA: la L8 permaneceré abierta durante toda la noche
de hoy para conectar el aeropuerto con el centro de la ciudad.
11 IMPORTANTE: se conectardn las cuatro terminales con Nuevos
Ministerios sin paradas intermedias.
#NieveEnMadrid #DispositivoMetro

9:06 p. m. - 8 ene. 2021

e Metro de Madrid .
@metro_madrid

1 @ Estado de la red, 10:30:
- Circulacién interrumpida en ML1, entre Las Tablas y Virgen del Cortijo.
- Los trenes no paran en Lago (L10).

Il Frecuencias alteradas por trenes que no pueden salir de los
depésitos debido al hielo. Pedimos disculpas, trabajamos para
resolverlo.

10:39 a. m. - 11 ene. 2021

Q Metro de Madrid .
@metro_madrid

11 @ AVISO: toda la red de Metro permanecera abierta durante la noche
de hoy domingo 10/01.

Un total de 3.860 viajeros utilizaron Metro durante la noche de ayer:
-2 a3:00: 368 viajeros.

-3a4:00:406

-4a5:00:136

-5a6:00:2.950

#DatosMetro #DispositivoMetro

12:40 p. m. - 10 ene. 2021

s Metro de Madrid »
@metro_madrid

2t IMPORTANTE! Recordamos a todos los viajeros de L8 que el
aeropuerto permanece cerrado y no operan vuelos.
#NieveEnMadrid

10:26 a. m. - 9 ene. 2021

Metro de Madrid >
@metro_madrid

1. @ Toda la red de Metro funciona con normalidad a esta hora, salvo:
- L10 entre Tribunal y Casa de Campo.
- ML1 entre Las Tablas y Virgen del Cortijo.
] Notificaciones en tiempo real sobre el servicio en este perfily en la

app oficial.
#NieveEnMadrid

9:34 p. m. -9 ene. 2021

e Metro de Madrid .
@metro_madrid
| ... RECUERDA: el parque de El Retiro permanece cerrado.
Por favor, limita tus desplazamientos.
#NieveEnMadrid

4:40 p. m. - 8 ene. 2021

0 Metro de Madrid .+
@metro_madrid

. Continta la circulacién interrumpida en ML1. El tramo interrumpido
pasa a ser entre Las Tablas y Virgen del Cortijo, en ambos sentidos, por
acumulacién de nieve. Tiempo estimado pasa a ser a mas de 4 horas.

6:10 a. m. - 10 ene. 2021

¢cComo se gestiond la crisis en redes sociales?

* Tipos de mensajes que lanzamos:

v

DN N NN

v

* Publicamos 90 mensajes informando en tiempo real a través de

Informacién sobre el dispositivo establecido.
Trabajos para despejar la nieve en la red.
Afecciones a la circulacion en lineas en superficie.
Apertura de la red en horario nocturno.

Cierre del aeropuerto de Barajas.

Cierre del parque del Retiro.

Twitter.

* 7 personas atendieron las redes en tiempo real, dando servicio
de 6:00 a 1:30.



@ Metro de Madrid .=
@metro_madrid

11 @ AVISO: la red de Metro de Madrid permaneceré en servicio las 24
horas hoy jueves 14, por sexta noche consecutiva, para facilitar los
desplazamientos necesarios.

#DispositivoMetro #NieveEnMadrid

12:53 p. m. - 14 ene. 2021

ili Ver las interacciones de post

Q60 1 212 Q 513 1

-

<€ Postea tu respuesta

Charlie @CharlieSinMas - 14 ene. 2021

’ Ademas de llevarnos y traernos... a los que llevamos casi 20 afios sin usar
el metro, nos echais una mano con la mejor de las sonrisas a la hora de
sacar un billete. Muchisimas gracias!

O 1 y 2 ! Qs ihi l:] &

6 Metro de Madrid ¢ @metro_madrid - 14 ene. 2021
iGracias por tus palabras, Charlie! &

®) o ! Q1 ihi m

>

Carlos Fernandez @CarlosFdez221 - 14 ene. 2021
Sois muy grandes!!! Asi si, garantizando la movilidad por gran parte de la
CAM. Ojala se quede para siempre ¢ ,¢ a

o 1 t.]r o 5 |ll| m &

6 Metro de Madrid &3 @metro_madrid - 14 ene. 2021
iGracias! Apreciamos mucho estas muestras de carifio, especialmente en
estos momentos.

g

Metro batio su récord de consultasy
respuestas en redes sociales,
gestionando en solo siete dias mas de
20.300 consultas de viajeros, la mayoria
en tiempo real.




Metro consiguidé 18.700
nuevos seguidores en las
redes en solo una semana,
un crecimiento sin
precedentes.

it El Confidencial &

METRO DE MADRID

Filomena desata las
consultas al Metro de
Madrid: aumenta sus
seguidores en redes
sociales mas de un 200%

Las consultas a los canales de
informacion del Metro de Madrid se
dispararon en la ultima semana debido a
que este era uno de los pocos medios
que tenia la gente de moverse por la
ciudad

ReasonWhy.

Nieve, informacion y concienciacion: asi se ha
adaptado la comunicacion de las marcas ante
“Filomena"

ios ha sido el de Metro de Madrid, unc de los

on relativa normalidad. Las afe

clones

an sido comunicadas en plataformas como Twitter

e Instagram con enorme frecuencia

la borrasca “Filomena" ha



 Laweb oficial 1.194.800
tuvo visitas, un 215% mas
respecto al mismo periodo
del ano anterior.

* Laapp obtuvo un 200%
mas de usuarios que en
los siete dias anteriores.

< Lineas y Estaciones

Lineas Estaciones

Pinar de Chamartin
Valdecarros

Las Rosas
Cuatro Caminos

Villaverde Alto
Moncloa

Argiielles
Pinar de Chamartin

Alameda de Osuna
Casa de Campo

E Circular
7 Hospital del Henares
Pitis

Nuevos Ministerios
Aeropuerto T-4

Paco de Lucia
Arganda del Rey

Hospital Infanta Sofia
Puerta del Sur

11 Plaza Eliptica

Poei S 00000 I0Ta a0 s0a0ro]

Mas informaci6n|iaqui

More information {{ here

Metro de Madrid pone en marcha un dispositivo
especial ante la posibilidad de fuertes nevadas

07 enero 2021 mm
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