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MEDIDAS MÁS RECIENTES RELACIONADAS CON LA ACCESIBILIDAD DE METRO MÁLAGA

El Plan de Accesibilidad 2025 de Metro de Málaga ha contemplado actuaciones dirigidas hacia las diferentes
tipologías de discapacidad, así como acciones de un carácter más general que permiten el desarrollo y un 
seguimiento de la Accesibilidad en el metro. El cuadro recoge un resumen esquemático de estas medidas

ACTUACIONES PARA EL PLAN DE ACCESIBILIDAD DE 2025

ACTUACIÓN ÁMBITO

Certificado de Accesibilidad (seguimiento) CERTIFICATIVO (UNE 170001-2:2007)

Revisión normativa legal. Ley 11/2023 NORMATIVO

Relación con las entidades sociales SOCIAL (Agrupación Málaga Accesible, ONCE, etc.)

Formación en Accesibilidad FORMATIVO (Oficina, Mantenimiento y Dirección)

Revisión de la Accesibilidad con Dirección General DIRECCIÓN (seguimiento y aprobación de medidas)

Fiabilidad instalaciones de Accesibilidad MANTENIMIENTO (seguimiento de indicadores)

Encuestas general y específica en 2025 USUARIOS (encuestas, reclamaciones, incidencias)

Campañas de Comunicación y Marketing INFORMATIVO (Redes Sociales, Marketing, etc.)

Colaboración en ATUC TRANSPORTE PÚBLICO FERROVIARIO (colaborativo)

Relación con otras entidades en Málaga CIUDAD (Ayuntamiento, Aeropuerto, Renfe, EMT)

Relación Centro Formativo Emergencias Sanitarias CENTROS FORMATIVOS

Promoción de la Accesibilidad VISIBILIZACIÓN (visitas, Jornadas Puertas Abiertas…)

Integración lengua de signos en Navilens INNOVACIÓN. DISCAPACIDAD AUDITIVA

Eliminación asientos abatibles en flota Urbos 3 DISCAPACIDAD FÍSICA (zona PMR de los trenes)

Elementos de ayuda a la accesibilidad DISCAPACIDAD FÍSICA (estaciones, Sala Formación)

Placas señalizadoras de planta de los ascensores DISCAPACIDAD VISUAL (ascensores de estaciones)

Sonido en tornos de Guadalmedina/Atarazanas DISCAPACIDAD VISUAL (zona validación estaciones)

Contraste cromático señalización apertura puertas DISCAPACIDAD VISUAL (flota de trenes Urbos 100)

Guía de uso del metro en Lectura Fácil DISCAPACIDAD COGNITIVA

Visita colectivos especializados DISCAPACIDAD MENTAL

Evacuación personas con discapacidad PROCEDIMENTAL



3

Medidas más recientes en Accesibilidad en Metro Málaga  
Comisión de Accesibilidad. Febrero 2026

ALGUNAS MEDIDAS RELACIONADAS CON LA ACCESIBILIDAD DE METRO MÁLAGA

De esas actuaciones recogidas en el Plan de Accesibilidad de 2025 podemos destacar las siguientes:

➢ Formación en “Comunicación y Accesibilidad” para el personal de Operaciones (enero 2026).

➢ Jornadas formativas a Oficina y Dirección sobre discapacidad y evacuación en Metro Málaga (mayo 2025).

➢ Reposición de placas de ascensores en altorrelieve y Braille (nivel de calle).

Reposición de placas en ascensores
 indicadoras del número de planta 
en altorrelieve y BrailleJornadas de formación al personal de Operaciones 

Y al personal de oficina sobre Los diferentes tipos de 
discapacidades y cómo realizar una evacuación
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Acciones relacionadas con el Plan de Accesibilidad en Metro de Málaga en 2025 (continuación):

➢ Evacuación de personas de un tren en avería en túnel o ante una situación de emergencia. 

➢ Interacción con centros de formación en Emergencias Sanitarias de la ciudad.

➢ Coordinación con las entidades de la ciudad: las asociaciones de personas con discapacidad, el ayuntamiento 

y el aeropuerto, con una puesta en común en el Día Internacional de la Discapacidad.

Visita del centro de formación IES Litoral de Emergencias Sanitarias 
A nuestras instalaciones, con participación de la Agrupación 
Málaga Accesible (días 10 y 17 de noviembre de 2025)

Plataforma para el paso de personas 
entre trenes en túnel en paralelo

ALGUNAS MEDIDAS RELACIONADAS CON LA ACCESIBILIDAD DE METRO MÁLAGA
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Acciones relacionadas con el Plan de Accesibilidad en Metro de Málaga en 2025 (continuación):

➢ Procedimiento evacuación de personas con discapacidad en estaciones (diferenciando tipologías).

➢ Procedimiento de evacuación de personas en túnel.

Diagrama de flujo para la evacuación
De personas con discapacidad en andenes

ALGUNAS MEDIDAS RELACIONADAS CON LA ACCESIBILIDAD DE METRO MÁLAGA
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Procedimiento evacuación de personas con discapacidad en estaciones, diferenciando tipologías (continuación):

➢ Personas sin discapacidad: 

▪ Informadas por megafonía y por los monitores de las estaciones.

▪ Usarán la salida principal de la estación y si estuviera inaccesible la Salida de Emergencia. 

➢ Personas con discapacidad visual:

▪ Informadas a través de la megafonía de estaciones y del tren.

▪ Usarán la salida principal de la estación y si estuviera inaccesible la Salida de Emergencia. 

➢ Personas con discapacidad auditiva:

▪ Informadas a través de los monitores y teleindicadores de las estaciones.

▪ Usarán la salida principal de la estación y si estuviera inaccesible la Salida de Emergencia. 

➢ Personas con discapacidad mental:

▪ Requieren información personalizada de forma clara, frases cortas, lenguaje sencillo y tranquilizador.

▪ Usarán la salida principal de la estación y si estuviera inaccesible la Salida de Emergencia. 

➢ Personas con discapacidad física u orgánica, embarazadas, ancianos y personas con restricciones de movilidad:

▪ Informadas por megafonía y por los monitores de las estaciones.

▪ Usarán la salida principal si el ascensor está disponible o mediante asistencia del personal del metro.

▪ Si no es posible lo anterior, se dirigirá a las Zonas de Refugio a la espera de su evacuación por Bomberos. 

ALGUNAS MEDIDAS RELACIONADAS CON LA ACCESIBILIDAD DE METRO MÁLAGA
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Acciones relacionadas con el Plan de Accesibilidad en Metro de Málaga en 2025 (continuación):

➢ Coordinación con las entidades de la ciudad: las asociaciones de personas con discapacidad, el ayuntamiento 

y el aeropuerto, con una puesta en común en el Día Internacional de la Discapacidad.

II Jornada de Intermodalidad Accesible en el transporte público 
de la ciudad de Málaga
(Día Internacional de la Discapacidad, 3-Dic-2025)

ALGUNAS MEDIDAS RELACIONADAS CON LA ACCESIBILIDAD DE METRO MÁLAGA
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❑  Metro de Málaga incorporó el sistema Navilens en abril de 2022, dando respuesta a las personas invidentes y aprovechando la

diversidad lingüística que la app tiene para las personas extranjeras (en Málaga alto porcentaje de turistas).

❑  Los mensajes en cada código son cortos, precisos y directos, pensando en las personas con discapacidad cognitiva y ancianos.

❑  En diciembre de 2026 se incorpora videointerpretación en lengua de signos a través de la app Navilens Go, respondiendo a las
necesidades de las personas sordas.

❑ La aplicación es también utilizada por usuarios malagueños sin discapacidad, que obtienen de ella información del paso de los trenes.

MEDIDAS PARA LA DISCAPACIDAD AUDITIVA: OPTIMIZANDO EL USO DE NAVILENS
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Mensajes en máquinas
Expendedoras y en
línea de validación
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MEDIDAS PARA LA DISCAPACIDAD AUDITIVA: OPTIMIZANDO EL USO DE NAVILENS
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Mensajes de 
encaminamiento
en andenes
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MEDIDAS PARA LA DISCAPACIDAD AUDITIVA: OPTIMIZANDO EL USO DE NAVILENS
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Mensajes informativos
sobre la dirección de línea
y paso de los próximos trenes
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MEDIDAS PARA LA DISCAPACIDAD AUDITIVA: OPTIMIZANDO EL USO DE NAVILENS
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ACERCÁNDONOS A LA DISCAPACIDAD COGNITIVA: USO DEL METRO EN LECTURA FÁCIL

Con relación a las personas con discapacidad cognitiva, hemos editado una versión en Lectura Fácil de la 

Guía de Uso de Metro Málaga, siguiendo las directrices de la Norma UNE 153101:2018 EX.

Guía actual de uso de Metro de Málaga (portada y primera página)
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ACERCÁNDONOS A LA DISCAPACIDAD COGNITIVA: USO DEL METRO EN LECTURA FÁCIL

Esta guía está disponible de forma impresa en todas nuestras estaciones, así como en versión

digital, descargable en nuestra página web.

Guía de uso de Metro de 
Málaga en Lectura Fácil



Vida Económica, 12.01.2026 El Mundo, 10.01.2026

SUR, 10.01.2026
Cadena SER, 10.01.2026

Railgrup, 19.01.2026

Canal Málaga, 30.01.2026



Accesibilidad =

diversidad + 
cercanía + 
inclusión

¡MUCHAS 
GRACIAS!
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