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Video en lenguaje de
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y gestionar los
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o MEDIDAS MAS RECIENTES RELACIONADAS CON LA ACCESIBILIDAD DE METRO MALAGA

Medidas mds recientes en Accesibilidad en Metro Mdlaga
Comision de Accesibilidad. Febrero 2026

. El Plan de Accesibilidad 2025 de Metro de Malaga ha contemplado actuaciones dirigidas hacia las diferentes

.. '~ tipologias de discapacidad, asi como acciones de un caracter mas general que permiten el desarrollo y un
* seguimiento de la Accesibilidad en el metro. El cuadro recoge un resumen esquematico de estas medidas

ACTUACIONES PARA EL PLAN DE ACCESIBILIDAD DE 2025

ACTUACION
Certificado de Accesibilidad (seguimiento)
Revision normativa legal. Ley 11/2023
Relacién con las entidades sociales
Formacion en Accesibilidad
Revision de la Accesibilidad con Direccion General
Fiabilidad instalaciones de Accesibilidad

Encuestas general y especifica en 2025

Campaias de Comunicacidon y Marketing
Colaboracion en ATUC

Relacion con otras entidades en Malaga

Relacion Centro Formativo Emergencias Sanitarias
Promocion de la Accesibilidad

Integracion lengua de signos en Navilens
Eliminacion asientos abatibles en flota Urbos 3

Elementos de ayuda a la accesibilidad

Placas senalizadoras de planta de los ascensores

Sonido en tornos de Guadalmedina/Atarazanas

Contraste cromatico sefalizacion apertura puertas
Guia de uso del metro en Lectura Facil

Visita colectivos especializados

Evacuacion personas con discapacidad

AmBITO
CERTIFICATIVO (UNE 170001-2:2007)
NORMATIVO
SOCIAL (Agrupacion Malaga Accesible, ONCE, etc.)
FORMATIVO (Oficina, Mantenimiento y Direccidn)
DIRECCION (seguimiento y aprobaciéon de medidas)

MANTENIMIENTO (seguimiento de indicadores)

USUARIOS (encuestas, reclamaciones, incidencias)

INFORMATIVO (Redes Sociales, Marketing, etc.)
TRANSPORTE PUBLICO FERROVIARIO (colaborativo)

CIUDAD (Ayuntamiento, Aeropuerto, Renfe, EMT)

CENTROS FORMATIVOS
VISIBILIZACION (visitas, Jornadas Puertas Abiertas...)
INNOVACION. DISCAPACIDAD AUDITIVA

DISCAPACIDAD FiSICA (zona PMR de los trenes)
DISCAPACIDAD FiSICA (estaciones, Sala Formacién)
DISCAPACIDAD VISUAL (ascensores de estaciones)
DISCAPACIDAD VISUAL (zona validacion estaciones)
DISCAPACIDAD VISUAL (flota de trenes Urbos 100)
DISCAPACIDAD COGNITIVA

DISCAPACIDAD MENTAL
PROCEDIMENTAL

Atencién adecuada
a los clientes

Dialogo continuo con las l

entidades sociales \ Mejora continua

-

Calidad en el servicio

y las instalaciones

Accesibilidad e=== Objetivos anuales

Auditorias I Cumplimiento de normativa

Involucracion de
todos los Departamentos
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Q_ ALGUNAS MEDIDAS RELACIONADAS CON LA ACCESIBILIDAD DE METRO MALAGA

‘... De esas actuaciones recogidas en el Plan de Accesibilidad de 2025 podemos destacar las siguientes:

. > Formacién en “Comunicacion y Accesibilidad” para el personal de Operaciones (enero 2026).

» Jornadas formativas a Oficina y Direccion sobre discapacidad y evacuacién en Metro Malaga (mayo 2025).
. » Reposicidn de placas de ascensores en altorrelieve y Braille (nivel de calle).

Reposicion de placas en ascensores
indicadoras del nimero de planta

Jornadas de formacién al personal de Operaciones en altorrelieve y Braille

Y al personal de oficina sobre Los diferentes tipos de
discapacidades y como realizar una evacuacion
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Q_ ALGUNAS MEDIDAS RELACIONADAS CON LA ACCESIBILIDAD DE METRO MALAGA

Acciones relacionadas con el Plan de Accesibilidad en Metro de Malaga en 2025 (continuacion):

°* _ > Evacuacion de personas de un tren en averia en tunel o ante una situacién de emergencia.
» Interaccion con centros de formacion en Emergencias Sanitarias de la ciudad.

. » Coordinacion con las entidades de la ciudad: las asociaciones de personas con discapacidad, el ayuntamiento
y el aeropuerto, con una puesta en comun en el Dia Internacional de la Discapacidad.

Plataforma para el paso de personas
entre trenes en tunel en paralelo

Visita del centro de formacion IES Litoral de Emergencias Sanitarias
A nuestras instalaciones, con participacion de la Agrupacién
Malaga Accesible (dias 10 y 17 de noviembre de 2025)
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o ALGUNAS MEDIDAS RELACIONADAS CON LA ACCESIBILIDAD DE METRO MALAGA

Acciones relacionadas con el Plan de Accesibilidad en Metro de Mdlaga en 2025 (continuacion):

* _ » Procedimiento evacuacion de personas con discapacidad en estaciones (diferenciando tipologias).

o » Procedimiento de evacuacion de personas en tunel.
° [ ]
[ )
- Fichas formativas: evacuacion de personas metro
con discapacidad en estaciones Malaga
N Evacuacion
¢ en andenes
[ ]
[ ]
. fedli Si ¢Hay Si No ¢Es posible No
principal de personas ¢Elascensor asistirles en la
la estacidn _— con movilidad —>  estadisponible? _— L.
disponible? reducida? evacuacion?
Si )
N \ Si
al Evacuacion por
;Hay No salida principal
personas Evacuacion por de la estacién
con movilidad — Salida de
reducida? Emergencia
Si
Diagrama de flujo para la evacuacion Evacuacién de PMRs. i

a la Zona de Refugio

De personas con discapacidad en andenes
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-* " ALGUNAS MEDIDAS RELACIONADAS CON LA ACCESIBILIDAD DE METRO MALAGA

I
. Procedimiento evacuacion de personas con discapacidad en estaciones, diferenciando tipologias (continuacion):
- ) » Personas sin discapacidad:
, : = |nformadas por megafonia y por los monitores de las estaciones.
. = Usaran la salida principal de la estacion y si estuviera inaccesible la Salida de Emergencia.
) » Personas con discapacidad visual:
R *= |nformadas a través de la megafonia de estaciones y del tren.
. = Usaran la salida principal de la estacion y si estuviera inaccesible la Salida de Emergencia.
i » Personas con discapacidad auditiva:
. = |nformadas a través de los monitores y teleindicadores de las estaciones.

= Usaran la salida principal de la estacion y si estuviera inaccesible la Salida de Emergencia.
» Personas con discapacidad mental:
= Requieren informacion personalizada de forma clara, frases cortas, lenguaje sencillo y tranquilizador.
= Usaran la salida principal de la estacion y si estuviera inaccesible la Salida de Emergencia.
» Personas con discapacidad fisica u organica, embarazadas, ancianos y personas con restricciones de movilidad:
* |nformadas por megafonia y por los monitores de las estaciones.
= Usaran la salida principal si el ascensor esta disponible o mediante asistencia del personal del metro.

= Sino es posible lo anterior, se dirigira a las Zonas de Refugio a |la espera de su evacuacion por Bomberos.
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Q_ ALGUNAS MEDIDAS RELACIONADAS CON LA ACCESIBILIDAD DE METRO MALAGA

... Acciones relacionadas con el Plan de Accesibilidad en Metro de Malaga en 2025 (continuacion):

» Coordinacion con las entidades de la ciudad: las asociaciones de personas con discapacidad, el ayuntamiento
y el aeropuerto, con una puesta en comun en el Dia Internacional de la Discapacidad.
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Il Jornada de Intermodalidad Accesible en el transporte publico
de la ciudad de Malaga
(Dia Internacional de la Discapacidad, 3-Dic-2025)
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MEDIDAS PARA LA DISCAPACIDAD AUDITIVA: OPTIMIZANDO EL USO DE NAVILENS

° o) - - - - ~
. envenido Metro Malaga - | @ CODIGOS NAVILENS & MENSAJE BIENVENIDA = o]
o, Navilens
. . s g
@ Cddigos (77) 2 |7 v-
.
L] 26BB99 26BB9A 26BB9B 26BB9C 26BB9D
L]
20 ISL, entrada ala 21 I5L, andén 22 ISL, andén 23 PCH, entrada a 24 PCH, entrada a la
[ ) estacién (por direccién GDL direccién PDD estacién (por estacién (por
) ascensor) Navilens: 153 Navilens: 151 templete) ascensor)
. Navilens: 11 Navilens GO: 57 Navilens GO: 40 Navilens: 69 NaviLens: 37
° Navilens GO: 31 Navilens GO: 83 Navilens GO: 17
Tamafio: 200 mm OLFT Tamafio: 210 mm LT Tamafio: 210 mm LT Tamafio: 250 mm OLET Tamafio: 200 mm oLz m
°
L]
. 26BBSE 26BB9F 26BBA0 26BBA1 26BBA2
25 PCH, decisién 26 PCH, andén-1 27 PCH, andén-2 28 LUN, entrada a 29 LUN, entrada a la
L4 andén -1/-2 direccién TCH direccién PDD estacién (por estacion (por
. Navilens: 67 Navilens: 178 Navilens: 78 templete) ascensor)
’ NaviLens GO: 26 NaviLens GO: 86 Navilens GO: 62 Navilens: 26 Navilens: 12
° Navilens GO: 12 NaviLens GO: 13
. Tamafio: 250 mm 0LZD Tamafio: 210 mm oLvd Tamafio: 210 mm 0Lrd Tamafio: 250 mm 0LZD Tamafio: 200 mm oLzm
L]
26BB88 26BBA3
3 PBL, entrada a 30 LUN, decisién
estacién (por andén -1/-2
templete) Navilens: 31
Navilens: 47 Navilens GO: 20
Navilens GO: 37
Tamafio: 250 mm OLET Tamafio: 250 mm 0LFD

U Metro de Malaga incorporé el sistema Navilens en abril de 2022, dando respuesta a las personas invidentes y aprovechando la
diversidad linglistica que la app tiene para las personas extranjeras (en Malaga alto porcentaje de turistas).
U Los mensajes en cada cédigo son cortos, precisos y directos, pensando en las personas con discapacidad cognitiva y ancianos.

O En diciembre de 2026 se incorpora videointerpretacién en lengua de signos a través de la app Navilens Go, respondiendo a las
necesidades de |las personas sordas.

U La aplicacidon es también utilizada por usuarios malaguefios sin discapacidad, que obtienen de ella informacién del paso de los trenes.
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‘. . MEDIDAS PARA LA DISCAPACIDAD AUDITIVA: OPTIMIZANDO EL USO DE NAVILENS
o, Fsd,go Previsualizacién Cédigo Previsualizacién

63 Estac. Soterradas Maquinas expendedoras

° Tamafio (mm)

Ad: 210x297 mm

Mensajes en maquinas
Expendedoras y en
linea de validacion

« /WM i >

Maquinas expendedoras

Compre, recargue o consulte su
titulo de viaje.

Video en lenguaje de S

signos

61 Estac. Soterradas Tornos de entrada a estacio

Tamafio (mm)

Ad4: 210%297 mm v

« /WA 5 »

Validacion de entrada a la

estacion

Acerque su titulo a la maquinay
pase cuando se abran las puertas.

Video en lenguaje de >
signos
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‘. MEDIDAS PARA LA DISCAPACIDAD AUDITIVA: OPTIMIZANDO EL USO DE NAVILENS

o, Codigo Previsualizacion Cédigo Previsualizacién
® ' 26BBCD 26BBYE
o Nombre Nombre
[ ]
® R 72 GDL Andén de bajada de usuarios (no admite 25 PCH, decision anden -1/-2
Tamafi
Tamafio (mm) amafio (mm)
° ° _ Personalizado b
Ad: 210x297 mm -
250
[ ]
[ ]
[ )

Mensajes de
encaminamiento
en andenes

Este andén es
unicamente de
bajada, el tren no
admite viajeros.

Continte en este andén
10 para ir en direccion
hacia Andalucia Tech
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o, ' Cédigo Previsualizacién
® ’ 26BB91
° Nombre
[ ]
® 12 TOR, entrada a la estacion (por ascensor)
°
Tamafio (mm)
s ° Personalizado -
200
[ ]
..
metro
[ ] ,
< ﬂ?/vm Ma Iagacl ’
[ )

Mensajes informativos
sobre la direccion de linea
y paso de los préximos trenes

Medidas mds recientes en Accesibilidad en Metro Mdlaga
Comision de Accesibilidad. Febrero 2026

MEDIDAS PARA LA DISCAPACIDAD AUDITIVA: OPTIMIZANDO EL USO DE NAVILENS

Previsualizacién

Cédigo

26BBD2

Nombre

77 ATZ Andén direccion TCH

Tamafio (mm)

Ad: 210x297 mm v

= Navilens a x

TR RS

210237 mm

Andén de la estacion
Atarazanas. Proximos trenes
con direccion Andalucia Tech
Linea 1, direccion Andalucia

Linea Destino Llega en

W Guadalmedina - L2 Ahora
Palacio de los I mi

Deportes min

Guadalmedina - L2 7 min

Ealamo de los 8 min

eportes
11

Tech, llegada en un minuto y el
siguiente en 8 minutos
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ACERCANDONOS A LA DISCAPACIDAD COGNITIVA: USO DEL METRO EN LECTURA FACIL

Medidas mds recientes en Accesibilidad en Metro Mdlaga
Comision de Accesibilidad. Febrero 2026

s Con relacidn a las personas con discapacidad cognitiva, hemos editado una versiéon en Lectura Facil de la
" Guia de Uso de Metro Madlaga, siguiendo las directrices de la Norma UNE 153101:2018 EX.

°
[ ]
[}
[ J
| M metro Malaga ——m8—
.
| ¢ DECIDIR EL TRAYECTO
° Metro de Malaga cuenta con dos lineas pensadas para ofrecer gna mayor rapidez y comodidag o :
’ desplazamientos entre algunos de los puntos mas importantes de la ciudad. en log
. La estacion El Perchel forma parte del intercambiador metropolitano ya que desde ella tambign ¢
° accede al AVE, a la red de Media Distancia, Regionales y Cercanias, asi como a la centra| de a“tobus:s
interurbanos.
.. ,
La Linea 1: Andalucia Tech - Atarazanas
° - l '
Cuenta con 13 estaciones, 11 exclusivas y dos en comin con la Linea 2, desde las que acceder
facilmente a lugares como el campus universitario de Teatinos, la Ciudad de la Justicia, el Hospital

Clinico, el Hospital Carlos Haya, la Alameda Principal, entre otros.

La Linea 2: Palacio de los Deportes - Guadalmedina
Cuenta con 8 estaciones, 6 exclusivas y dos en comun con la Linea 1, desde las que se podra acceder
facilmente a la zona de alta densidad de poblacién de la ciudad (distrito de la Carretera de Cadiz), al

Viajar en metro
iufa de uso

Palacio de Deportes José Maria Martin Carpena o a la playa.

m Localice en el mapa la estacién desde la que
quiere emprender su viaje, asi como la estacién
de destino. Tenga en cuenta que con la puesta
en marcha de las estaciones de Guadalmedina y
Atarazanas serd necesario realizar transbordos
segun el origen y destino de su viaje.

-

El nombre de cada linea indica las

estaciones de cabecera de la misma (la primera

y la dltima). Asi, para saber en qué andén debe
situarse para llegar a su estacién de destino, sélo
tiene que mirar cual es la dltima estacién de la
linea en la direccién en la que quiere ir.

Guia actual de uso de Metro de Malaga (portada y primera pagina)

12
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® . ACERCANDONOS A LA DISCAPACIDAD COGNITIVA: USO DEL METRO EN LECTURA FACIL

°  Esta guia estd disponible de forma impresa en todas nuestras estaciones, asi como en versién
o digital, descargable en nuestra pagina web.

0. Informacion sobre la guia

En esta guia te explicamos
como viajar en Metro de Malaga

El metro es un tren que te ayuda a moverte
por la ciudad de forma rapida y segura.

Gracias a esta guia conoceras qué es
y como funciona Metro de Malaga.

V|ajar en Metro Por ejermplo, encontraras informacion sobre:
Guia de uso en Lectura Facil ¥ SOOI S o IS

-+ Como comprar un billete.

, =+ Qué estaciones hay y por donde pasa el metro.
Guia de uso de Metro de

Malaga en Lectura Facil ’W metro Junta

Malaga de Andalucia

-+ Qué normas debes seguir para viajar bien

Esta guia esta escrita en Lectura Facil.
Asl, todas las personas la pueden entender mejor.

1de31
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SEI2 El metro de Malaga, el primero
icio DEPORTES HUMOR OCIO Y CULTURA OPINION PROGRAMAS n PODCASTS de Espaﬁa en incorporar Ia
lengua de signos

Hora 14 Malaga Sociedad

Metro de Malaga se convierte en el primer
metro de Espaiia en incorporar la lengua d
signos

Somos el primer metro de Espaina
en integrar videos informativos en
lengua de signos dentro de los
cédigos NavilLens.

El suburbano malaguerfio incluye videos informativos destinados para las pe m
con discapacidad auditiva a través de Navilens

SUR
La lengua de signos llega al suburbano Malaguerio
¥ A SUR, 10.01.2026 Railgrup, 19.01.2026
.. Cadena SER, 10.01.2026
@ Actualidady Empresas (@ Estilo Directo (@ Gran Angular OTribuna W Masq
ANDALUCIA
El Metro de Malaga el primero en Espaiia en El Metro de Mélaga se convierte Iicio Programas  Podcast  Accesbles
integrar lengua de signos en el primero de Espaiia en
‘ ' incorporar lalengua de signos
©  12de enerode 2026 X § in < El suburbano ha integrado en los codigos de NaviLens de sus

estaciones videos informativos que pueden verse mediante la
aplicacién NaviLens Go

@ [J comentar

El Metro de Malaga, primero de Espaiia en incorporar la lengua de
signos a su funcionamiento.

2026

una aplicacion con vic

El Metro de Malaga marca un nuevo hito en accesibilidad dentro del transporte urbano espafol.

El suburbano malaguefio se ha convertido en el primero del pais en incorporar la lengua de
signos en sus canales de informacién al usuario, gracias a la integracion de videos explicativos EFE P VER
en los codigos NaviLens distribuidos por sus estaciones . La iniciativa amplia el acceso a Malaga

. Actualizado Sabado,

Vida Econémica, 12.01.2026 El Mundo, 10.01.2026 Canal Malaga, 30.01.2026

+ <




Accesibilidad =

diversidad +
cercania +
inclusion

iMUCHAS
GRACIAS!
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