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Metro Ligero Oeste (MLO)
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en la gestión de crisis
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1. MLO DE UN VISTAZO

Índice
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1.1 Red MLO ●●●

MLO DE UN VISTAZO

Índice

2 líneas

28 paradas
22,1 km de vías
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1.2 Algunos datos 2024 ●●●

MLO DE UN VISTAZO

Índice

17años de 

explotación

100

26 Millones de km 
recorridos

Millones de
usuarios 
transportados 3,74 accidentes

por millón de km 

recorridos 
*Colisiones sin gravedad 

con coches ajenos a MLO
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2. CANALES DE COMUNICACIÓN MLO

Índice

No se puede mostrar la imagen.
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11.186
fans

3.000
fans

3.800
fans

972
fans

Canales atención al cliente

2.1 Canales externos ●●●

CANALES DE COMUNICACIÓN MLO

Índice

metroligero-oeste.es

1.189
fans

Perfiles MLO en RRSS

PACPAC EmailEmailEmailEmailEmailEmailEmailEmail
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2.2 Canales internos ●●●
CANALES DE COMUNICACIÓN MLO

Índice

Portal del empleado News interna Grupos mensajería

Telegram 

Notificación interna de 

eventos

Telegram 

Notificación interna de 

eventos
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3. GESTIÓN DE CRISIS

Índice

No se puede mostrar la imagen.



10

1
0

GESTIÓN DE CRISIS

3.1 Guía/Protocolo de actuación ●●●

Índice

Portal del empleado
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