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MLO DE UN VISTAZO
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MLO DE UN VISTAZO

1.2 Algunos datos 2024 @ @

000
1100 millones de
usuarios
transportados

Q 17aios de
explotacion

[\ 26 Millones de km

o= recorridos

indice &

3,74 accidentes
por millon de km
recorridos

*Colisiones sin gravedad
con coches ajenos a MLO
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2. CANALES DE COMUNICACION MLO




CANALES DE COMUNICACION MLO

2.1 Canales externos @

Canales atencion al cliente

Perfiles MLO en RRSS

e

MLO al teléfono

11.186  3.800 3.000 972 1.189

indice &

WEB MLO

metroligero-oeste.es

APP MLO

mwo
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CANALES DE COMUNICACION MLO

2.2 Canales internos @ ®

o Telegram

N

u i e Notificacién interna de
- - eventos
Portal del empleado News interna Grupos mensajeria
_ metroligero
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3. GESTION DE CRISIS
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GESTION DE CRISIS

3.1 Guia/Protocolo de actuacion @ @
MANUAL DE CRISIS

TIPO DE INCIDENTE

- :ﬁ MOTIFICACION DE EVENTOS QPERATIVOS
) S e GRAVE PCC/JI LO CLASIFICAN COMO TAL Y ACTIVAN PROTOCOLO J :

'ﬁ PROTOCOLO ACTUACION ACCIDENTES COM
VICTIMAS

A%

WMANUAL DE CRISIS

CLASIFICACION LEVE/GRAVE ¥ TIPOS DE CRISIS
............ sy LEVE PCC LO CLASIFICA COMO TAL |

Portal del empleado

CONTACTO DE PRENSA

ALERTA

NO ESTAN AUTORIZADAS LAS INTERVENCIONES DE
PERSONAL DE MLO A LOS MEDIOS—REMITIR A LOS

CANALES OFICIALES DE COMUNICACION Y PRENSA DE
MLO: APARTADO “SALA DE PRENSA™ DE NUESTRA Web:
https:/iwww.metroligero-oeste.es/sala-de-prensalnoticias

PIC/RECEPCION PERSONAL DE CAMPO (EXCEPTO PIC, VVSS, OPERARIOS SOLUCIONANDO PCC/JEFE DE INTERVENCION (JI) MARKETING Y AGENCIA DE COMUNICACION

ﬁ . INCIDENCIA)
ARGUMENTARIC PIC/RECEPCION

ais

:.m ARGUMENTARIO PERSONAL DE CAMPO m ANEXO ESTRATEGIA DE COMUNICACION

f
:ﬁ ARGUMENTARIO PERSOMAL DE CAMPO .
2t PLAN AUTOPROTECCION
'Q FICHAS RECOGIDA INFORMACION

* ATENCION USUARIOS (AVISOS WEB, INTERFONO, . RECOPILAR INFO INCIDENCIA

:IIELR;‘:I;R INFORMACION, MEDIO, PERIODISTAY SRNCe oA IR BRI
— 4 : » MO HACER COMENTARIOS

« REMITIR A CANALES DE INFORMACION DE MLO (WEB, INTERFONO, ETC)
* NO HACER COMENTARIOS

* REMITIR A CONTACTO DE PRENSA

COMPQSICION COMITE DE CRISIS

VER GIR (GESTOR INTEGRAL DE REGULACION)

* ESCUCHA ACTIVA DE PUBLICACIONES MEDIOS Y RR33
+ RECOGIDA PETICIONES INFORMACION

* INFORME SEGUIMIENTO

+ PREPARACION ARGUMENTARIO

'“ CONTACTOS COMITE DE CRISIS h ARGUMENTARIOS ¥ MODELOS COMUMICADOS

T

PORTAVOZ

COMITE DE CRISIS R
—

10
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