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° . 1. Metro de Malaga. Concesion

» Metro de Malaga, sociedad concesionaria de la Junta de Andalucia, nacié en 2004 para la redaccion, la ejecucion y
o “: la construccion de las lineas 1y 2 del ferrocarril metropolitano malaguefio, asi como para su posterior explotacion

: comercial.
. .

L EstructuraSocietaria

A

Junta
de Andalucia

23,60%

CBVAUBAN

33,39%

u Agencia de Obra Publica de la
Junta de Andalucia

B Mircom Concesiones de
Infraestructuras S.L.

® Core Infrastructure I, S.A.R.L

10,56% 2
© Core Infrastructure II, S.A.R.L

VIM, S.AR.L.

24,70%
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. C 1. Metro de Malaga. Concesidn
. Administracion
.. Condedente
. .
°. Accionistas U Financiacion
' {-hVAUBAN |:> /W <:| ’I ' s D
Inversiones
: YA metro
' 2 Juntau{h Z
it Malaga
OPERACION

MANTENIMIENTO:

Seguridad: PROSEGUR

&) PROSEGUR

Mant. Escaleras & ascensores.: THYSSEN @&

thyssenkrupp

Limpieza: ILUNION ( iLunioN

Mant. Infraestructura: VIAS I8

Mant. Material movil: CAF GAF

Mant. Instalaciones Eléctricas: COMSA &5 _.

Mant. Senalizacion: ALSTOM  ALsToM

Mant. Sistemas: INDRA-COMSA mora 85,
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o - 2. Explotacion actual
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La actividad comercial del Metro de Malaga comenzd, de forma parcial, en julio de 2014. Concretamente, entrd en servicio el tramo que
discurre desde la estacidn Palacio de los Deportes hasta El Perchel y desde este punto hasta la parada Andalucia Tech, lo que supone un
total de 17 estaciones distribuidas a lo largo de cerca de 12 kildémetros de longitud.
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° - 2. 1 Explotacion actual. Caracteristicas técnicas
.' : Linea 1: Andalucia Tech — El Perchel Linea 2: Palacio de los Deportes — El Perchel
L Longitud total: 7,7 km Longitud total: 4,6 km
° Soterrado: 4,6 km Soterrado: 4,6 km
¢ En superficie: 3,1 km En superficie: 0 km
Numero de estaciones: 11 (5 en superficie) Numero de estaciones: 9
o 10 exclusivas 6 exclusivas
1 comun con la linea 2 1 comun con la linea 1
o Distancia media entre estaciones: 700 m Distancia media entre estaciones: 680 m
- Tiempo total de recorrido: 16 minutes. Tiempo total de recorrido: 9 minutos
_ ‘ Frecuencia de paso de trenes: 7°30” Frecuencia de paso de trenes: 730"

»  Numero de trenes: 14 trenes Longitud total: 32.360 mm = Velocidad maxima: 70 km/h
> Anchura maxima: 2.650 mm = Aceleracién maxima: 1,33 m/s2
> Porcentaje de piso bajo: 100 % = Deceleracién maxima:
> Peso de la unidad en vacio: 38.070 kg -1.25 m/s2
> Numero de plazas totales: 221 -2.5m/s2
» sentados: 52 plazas =  Tension de alimentacién 750 Vcc

» de plazas de pie (4p/m2): 169 plazas
» PMR: 2 plazas
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. 3. Ampliaciones futuras
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3.2 Ampliacion Hospital Civil
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® . 4. Sistemas de gestion

. SISTEMA DE GESTION
.- INTEGRADO

HUELLA DE

CARBONO
CO, VERIFICADO

. .
‘e ° .
. GESTION ol
. AMBIENTAL
\ | ,
; §‘= PROCESOS j 6 et
. B S f5ICO GESTION DE LA by GESTION DE o
. Y ESTRATEGIC SEGURIDAD — LA CALIDAD =
Y SALUD EN EL 1SO 14001 =
° 8 - ‘S
. 2 motes S
[ ] O s
777777777 =
= PROCESOS Ao TRANSPORTE \\ 1509001 5
. = OPERATIVOS N PUBLICO DE B
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S GESTION DE = GESTION DE LA &
> 1 LA SEGURIDAD =
2 “ e e '/ ACCESIBILIDAD o)
= \ UNE-EN 13816 /, UNIVERSAL >
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° - 5. Gestion de la accesibilidad
... = Certificacion en la gestion de Accesibilidad Universal, segiin la Norma UNE 170001-2:2007 para el
oo servicio de transporte publico de pasajeros en metro en Malaga
, . v' Primera emision: 19-Dic-2018.
" v" Renovacion: 19-Dic-2021. £ AENOR = .:
¢ . o i ;:: Certificado de Sistema de Gesti6n
= Trabajando en la Accesibilidad de Metro de Malaga 4 de Accesibilidad Universal
. v Acciones llevadas a cabo en fase de construccion. %
< e v" Plan de Accesibilidad 2018-2020. é; o
. v" Plan de Accesibilidad 2021-2023. -
. 5 AR-0003/2018
. METROQ DE MALAGA, S.A.

Elsénviria e eanspor e pohlica de pasajecos e meiin entalaga
aen:  CAMINOSANTANES, S/.29680 MALAGR
EORER T

2021 12 13
CoRURAIRY

AEMOR INTERNACIDNAL S AL
Gerova, B, 28004 Madric. Espaiia
1 T2l 10432 GO U0 wosaws Asha) o

Hafoel GARCIA MLIRD
Director Leneral
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AMBIENTALES

SOCIALES

/W metro Mélaga

IMPACTOS

DESARROLLO
SOSTENIBLE

&@0B] ETIVﬁSEEo"E?Eﬁi%“LE

D CEARROULY
SOSTENBLE
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Buen gobierno: codigo ético, enfoque RSC,
contribucion al desarrollo economico

Lucha contra el cambio climatico: neutralidad
de carbono, eficiencia energética,

electricidad 100% renovables, ciudades
sostenibles

GRUPOS DE INTERES
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. 6.1 Memoria de sostenibilidad

®
. REPORTES DE SOSTENIBILIDAD
) .0 .
’ . Disponible en: “www.metromalaga.es” |
Coe . — ] Sartog o | 2022: MEMORIA DE
. {GSXMM Msiaga % * " Gm— e | SOSTENIBILDIAD 2019-2021 >
*. 101 | O OBk
° MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD Universal
° ° standards W I
= |
° GRI %%3 I 5 Europe | Urban C t
. 102 | ",y I\ Componies | Maintenance
° To report contextual  To report the I ‘% " 0: p‘ ¢,‘ a
Mosmmn o ma e LI )
GRESTE mmm”
I The ESG Benchmark 2018 2019 2070
P | for Real Assets e 2021
specific
standards I
‘ |
Select from these to report specific disclosures
for each material topic I Reporting q
|
| ., . .
I Ley 11/2018 - “Reporte de Informacion no financiera”:

NO APLICABLE A MM
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7. Evolucion del trafico

Demanda semanal 2022 vs 2021 vs 2020 vs 2019
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180.000 94,8%
. g39% >4
° R ‘91‘9%'92,4”-0%'7%
o 87,8994% . ¥ 90,0%
. 160.000 84'53‘3,2;5'3%’
. ® M, 7%
140000 |* ‘.
70,0%
[ ]
. 120.000
[ ]
w
... g |
. o
S 100,000 50,0%
=2
80.000
30,0%
60.000
40.000
10,0%
20.000
0 -10,0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53
14 Semana

s 2019 w2020 2021 el 2022 « 2022 vs 2019
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0 8. Encuesta de satisfaccion del cliente

o
el ANO 2021: 1690 encuestados Valoracion media
. aspectos
[ VALORACION GLOBAL (0-10)
T e o 10 : Sin averias/Interrupciones 9,20 ;
: Limpiezavagones [ 9,14 E
* ° 81_,’&9.8_M j;s 8’7.9 8,59 Limpieza estaciones/ pasillos 9,11
. ’ Escaleras mecdnicas/ascensores 9,10
. . . = ———————_—_— PN CLL R apldez ”egada de S tmo ....................................... oos
Accesibilidad Estaciones /trenes - 89
© Sensacidn deseguridad (. 8 86
° 6 Canceladoras y venta automatica . 8 85
.
N Claridad sefializacion . 8,72
. Ausenciade peligros eSS 870
.. Medio de transporte ecoldgico = ¥y
4 Informacién sobre interrupciones . 3,59
Comodidad conexiones e eSS 856
Sistema de Atencidn al cliente S 8 5)
Trato empleados - 8,52
2 Informacién general 8,46
Comodidad_sin mov. bruscos 8,25
Temperatura vagones 8,07
0 Combinacién con uso de bicicleta 7,74
2018 2019 2020 2021 Combinacién con uso de patinete 7,66
= 744

Aglomeraciones andenes/ trenes ]

2015 2016 2017

15



. metro .- o
@ . M a/ |aga .. COMISION DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL 28/29 ABRIL-2022

° - 9. Nuevos Proyectos en marcha

* Sistema Navilens:
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9. Nuevos Proyectos en marcha

COMISION DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL 28/29 ABRIL-2022

Generacion energia a través de placas fotovoltaicas
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