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R l @ l o l Mas asequible
enfe revoluciona los precios de .
» sera posible viajar en AVE
o de Madrid a Barcelona desde
ara ganar al aviony al coche =i
desde 27.8 euros o
desde Valencia a Madrid,
por 21,7 euros.

A PARTIR DE FEBRERO/ |2 compaiiia baja las tarifas generales un 11%, mejora los descuentos para jovenes
y clientes habituales un 30% y vende billetes con hasta un 70% de rebaja en funcién de horarios.

C.Moran.Madrid

“El AVE se ha construido con
los impuestos de todos los es-
paioles, pero no todos han po-
dido disfrutar de la alta veloci-
dad ferroviaria debido a unos
precios altos y poco flexibles”.
Estaes la filosofia que, segiinla
ministra de Fomento, Ana
Pastor, impregna la nueva po-
litica tarifaria que Renfe apli-
caraen los serviciosdel AVE a
partir de 8 de febrero. El obje-
tivo no es que Renfe ingrese
mas, sino que el grado de ocu-
pacion, el masbajo de laUE, se
eleve del 60% actual al 70%
gracias a una rebaja generali-
zadade lastarifasdel 11% vala
introduccion de descuentos
agresivos para colectivos y
clientes habituales y el desa-
rrollo de un sistema de precios
flexibles (revenue manage-
ment) parecido al de las aero-
lineas, con rebajas entre el
30%yel 70%.

A diferencia de lo ocurrido
en los servicios de cercanias y
media distancia, donde los
precios han subido de media
un 3% este afio, la tarifa gene-
ral del AVE costard un 11%
menos. El precio base turista
entre Madrid y Barcelona
cuesta ahora 120 euros. Con la
rebaja, se situard en 107 euros.
Sise leaplica el descuento ma-
ximo aprobado por Renfe, de-
nominado Prome, en funcion
de demanda y horario (hasta
un 70%) el trayecto Madrid-
Barcelonabajard a 32 euros, es
decir, una reduccion de casi 75
euros sobre la tarifa de refe-

La compaiiia no
descarta establecer
acuerdos con Iberia
para la venta de
billetes combinados

La nueva politica comercial

1 Rebaja general: una franquicia anual de 20 euros. 3. Precios flexibles:
11% para Turista o |day vuelta: Descuentodel 20%en e Promo: Rebaja entre un 30%
y Turista Plus laiday del 20%enla vuelta. Lavalidez v un70%. No se puede
Mttt Nuea*  Sea@mpliade dos meses aun afio. anular o cambiar.
e Madrid-Barcelona 120 107 e Viaje multiple: Rebaja del 20%, ® Promo Plus: Pago de un 5% extra
e Madrid - Valencia 80 71 igual que un descuento ida-vuelta. para poder cambiar o anular,
® Madrid - Sevilla 80 71 e Turista Plus: nuevo asiento gran
* Tarifas Turista promedio enieuros. confort sin servicio a bordo.

2. Descuentos

@ Bono AVE: 35% de descuento

para 10 viajes en una ruta.
Cuatro meses de validez.

© Jovenes: (hasta 26 afios):
30% de descuento, con

rencia. La compaiiia puntuali-
z6 ayer que los descuentos no
son acumulables, salvo los es-
tablecidos para familias nu-
merosas.

Clientes
Ademas de los descuentos
Prome, Renfe aplicard rebajas
de entre el 20% y el 40% en
funcion del cliente. En concre-
to, lanzard una tarjeta para
que los jovenes menores de 26
afios viajen con una rebaja del
30%, abonando una cuota
anual de 20 euros. Estara dis-
ponible el 1 de marzo. Para
usuarios frecuentes, pondra a
laventa Bono AVEde diez via-
jes, nominativo y vilido cuatro
meses, con descuentos del
35% en cada trayecto.
Lanueva politicacomercial,
destinada a atraer nuevos
clientes y fidelizar los actuales,
poneenladianaalaaerolineas
low costy al coche, los princi-

® Mesa: Cuatro personas, 60%
de descuento en todos los

trenes.
e Tarjeta Dorada /
Nifios / Familia
numerosa:
Descuentos actuales.
marcha de nuevos servicios
ESTACIONES como el AVE hasta Alicante v
Renfe espera que hastala F rontera Francesa.
42 Esta rivalidad no ha impe-
con las nuevas tari-

fas, Internet se con-
vierta en el principal
canal de venta del
grupo en detrimento
de sistema tradicio-
nal en la estaciones
de tren, donde la
venta de billetes no la
realiza Renfe sino el
personal de Adif.

pales rivales de Renfeenellar-
go recorrido. La compahia ya
ha ganado la batalla comercial
al Puente Aéreo de Iberia en-
tre Madrid y Barcelona, con
unacuotade mercado del 52%
El objetivo es ganar cuota al
avion gracias a precios mas
asequibles y a la puesta en

dido que haya cerrado acuer-
dos para establecer billetes
combinados con otros modos
de transporte. Renfe tiene un
acuerdo con Alsa y con varias
compaiiias aéreas de laalianza
Star Aliance, Segun las fuentes
consultadas, estos acuerdos
no son excluyentes, porlo que
Renfe tampoco descarta esta-
blecer acuerdos con Iberia.

Ni el Ministerio de Fomen-
to ni Renfe explicaron ayer el
impactoque la politica comer-
cial tendra sobre la cuenta de
resultados de la operadora pui-
blica. Segin tltimas previsio-
nes del presidente de la em-
presa, Julio Gomez Pomar,
Renfe perderd este afio 172
millones de euros tras la inte-
gracion de Feve, con un incre-
mento de la demanda del

6,5%. “Sin las cargas asociadas
aladeuda, la companiia estaria
en beneficios”, seialé Pomar
recientemente. Renfe debe al-
gomis de 5000 millones a los
bancos. El saldo por el pago de
intereses se eleva a 175 millo-
nesal afio. Elgrupo reducird el
pasivo un 4,2% en 2012. Renfe
tendrd que aplicar la rebaja de
tarifas en un contexto de subi-
da generalizada de costes.
Ademas del mayor precio de
la energia, la compaiiia tiene
que destinar mas recursos por
el incremento del canon que
cobra Adif.

Fuentes proximas al Go-
bierno aseguran que, aunque
no se hayan presentado previ-
siones, hay una clara lectura
empresarial en la revolucion
de precios: “Es cierto que con
la rebaja, Renfe estd reducien-
do mérgenes pero, a cambio,
incrementa volumen que, a la
larga se traducira también en

@® El grupo presenta un Bono
AVE, un nuevo bono

de 10 viajes, con un descuento
del 35%, y un programa

para jévenes, conun
descuento del 30%.

@ Los nuevos precios Promo
seran los billetes mas baratos
de cada tren. Estos billetes,
ligados a un precio

con un descuento de

entre un 30% y un 70%,
permitiran viajar en cualquier
clase, fecha y horario. La
anticipacién en lacompra
multiplicara la posibilidad

de obtener mejores
descuentos. Las ofertas
podran salir ala venta en
cualguier momento.

@ Existe el precio Promo Plus,
que permitiran anulacion,
cambios con gastos y elegir
asiento pagando un pequefio
extra equivalente a un 5%.

mayores beneficios”. En los
Presupuestos de 2013, Renfe
tiene una estimacion de incre-
mento de ingresos del 6,8%,
hasta 2.168 millones de euros.

Renfe factura unos 750 mi-
llones de euros anuales con la
alta velocidad. Este servicio
transporto 18,91 millones de
pasajeros entre enero y octu-
bre de 2012, un 1,6% menos
queelafio anterior.
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El objetivo es elevar
la demanda del AVE
un 10%, hasta una
ocupacion del 70%,
sin dafiar ingresos



