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El uso del
bonobis
solidario bajo
casiun 1,5%
hasta mayo

F.P.A.

El uso del bonobus solidario
descendid un 1,3% en los pri-
meros cinco meses del afo,
pasando de acumular el
3,91% de los viajes entre
enero y mayo de 2012 al
2,67% en el ejercicio actual.
La explicacion de este des-
censo se debe a que en enero
este titulo de viaje no estuvo
disponible y en buena parte
del mes de febrero tampoco.
Ya en abril y mayo se han su-
perado las estadisticas del
afio pasado, pero el lastre de
los dos primeros meses ha
provocado el descenso en el
global de lo que va de afio.
As{ consta en una respuesta
del Ayuntamiento de Sevilla a
una pregunta formulada por
el PSOE, que solicitaba infor-
macion sobre el porcentaje de
utilizacién del bonobis soli-
dario. En esta respuesta, el go-
bierno municipal explica que
en enero no hubo viajes con
este titulo, que en febrero el
porcentaje fue de 0,30% sobre
el global de trayecto; en mar-

El Ayuntamiento ha
incrementado en un
millon de euros esta
iniciativa solidaria

zo del 2,67%; en abril del
3,99%; y en mayo del 5,70%.
En total en lo que va de afo
son 935.119 los viajes que se
han hecho con el bonobs so-
lidario, mientras que en el
mismo periodo del afio ante-
rior fueron 1.395.113.

En esta respuesta, el Ayun-
tamiento también asegura
que la partida destinada al bo-
nobis solidario se ha incre-
mentado, pasando de 2,55
millones de euros en el afio
2012 a 3,55 en el ejercicio ac-
tual. Este aumento de un mi-
llén supone un 39% mds en la
dotacién econdmica de este ti-
tulo de viaje de Tussam.

El Ayuntamiento también ha
respondido a otra pregunta
del portavoz socialista, Juan
Espadas, sobre las quejas en el
funcionamiento del servicio.
En 2012 Tussam recibi6 2.750
reclamaciones, de las que el
55% fueron a través del teléfo-
no 010. Estas quejas bajaron
un 2,4% respecto a 2011 y un
17% sobre 2010. Entre enero y
mayo de 2013 se han presenta-
do 1.048 reclamaciones, de las
que 196 son por accidentes,
161 por los titulos de viaje y 147
por la conducta del personal.



