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TRANSPORTE PUBLICO | ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS DEL METRO 2013

PRECIO, FRECUENCIA Y HORARIOS

Los viajeros dan un notable
al Metro pero piden mejoras

| Valoraciones y soluciones sobre la linea 1

Diatos en porcentaje. Enoussta reslizada en junio de 2013
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® | 0s usuarios de la linea quieren por tercer afo
consecutivo una bajada en los precios, mas frecuencia
de los trenes y que se amplie el horario de servicio

A.S. Ameneiro

ElMetro de Sevilla, laprimeray
tinica linea de las cuatro proyec-
tadas que funciona, con 18 kilé-
metros del Aljarafe a Olivar de
Quinto pasando por Sevilla, si-
gue recibiendo una media de
notable alto por parte de los
usuarios, los mismos que reite-
ran un afio tras otro la necesi-
dad de que bajen los precios, de
que mejore la frecuencia y rapi-
dez de los trenes, y de que se
amplie el horario de servicio.
Asiconsta en la Encuesta de Sa-
tisfaccién de 2013, realizada a
primeros de marzo sobre la ba-
se de 2.044 entrevistas con un
margen de error de +/-2 por el
Instituto de Investigacion, Mar-
keting y Comunicacién (IMC).

La bajada de precios, sin em-
bargo, no entra dentro de los
planesde la concesionaria lide-
rada por las constructoras
Sacyr y ACS que gestiona la li-
nea, al menos no més alld de la
oferta que ya existe, centrada
en las tarjetas inteligentes que
permiten descuentos en los
transbordos, tales como la tar-
jeta del consorcio de transpor-
tes y la tarjeta bonometro.
Tampoco se plantean cambios
en la frecuencia ni en el hora-
rio. S6lo en las fiestas primave-
rales de Semana Santa y Feria,
y en eventos especiales (parti-
dos...) el servicio adapta sus
horarios y frecuencias.

En la actualidad, el horario de
la linea en dias laborables es de
6:30 a 23:00 (lunes a jueves).
Los viernes, sdébados y visperas
de festivos funciona hasta las
dos de la madrugada. Y los do-
mingos vuelve asaliralas 23:00
el dltimo tren desde las estacio-
nes de cabecera.

El 20,3% de los encuestados
citan el precio como primera
propuesta para mejorar el servi-
cio de la linea. El aumento de la
frecuencia de paso y la rapidez
lo propone el 19,1%, mientras
que laampliacién de horarios es
citada por un 17,4%. Por detras
de estas tres principales suge-

JUAN CARLOS MURDZ

Perspectiva de la estacién de San Juan Bajo.

rencias los usuarios apuestan en
cuarto y quinto lugar por au-
mentar la capacidad de los va-
gones (8,6%) y poner en mar-
cha nuevas lineas (6,6%), res-
pectivamente.

El escaso porcentaje de usua-
rios (6,6%) que reclaman la

6,6%

Abrir nuevas lineas. Hay poco
interés en nuevas lineas (2, 3y 4)
entre los usuarios habituales

puesta en marcha de nuevas li-
neas del Metro es hasta cierto
punto légico al recoger sdlo la
opinién de usuarios de lalinea 1
que parecen tener cubiertas en
principio las necesidades de
transporte mds urgentes. Otra
cosa seria realizar la encuesta
en Sevilla Este, Macarena, Pino
Montano, Triana, Reina Merce-
des y el sinfin de barrios donde
se proyectaron las otras tres li-
neas: 2,3y 4. En ese caso el por-
centaje se dispararia hasta lo
mas alto porque en estas zonas
tan pobladas los estudios de de-
manda han demostrado la nece-
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El perfil del usuario de Metro de Sevilla
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EL 41% de los usuarios utilizaban el vehiculo
privado antes de pasarse al metropolitano

A.S. Ameneiro

El perfil medio del usuario del
Metro se mantiene invariable y
apenas ha cambiado en los tres
afios que se viene haciendo la
encuesta anual de satisfaccion.
Es mujer (en el 60% de los ca-
sos), vive en Sevilla capital
(42%), con edades (76%) que

van de los 45 afios a menores de
30yelevada formacién educati-
va (el 53% tienen el bachillerato
osonlicenciados). Hay un tercio
de estudiantes. Los usuarios que
trabajan se dedican en su mayor
parte a una ocupacion por cuen-
ta ajena (casi la mitad). Y son
fieles usuarios con antigiiedad
de tres o més afios (63%).

PRECIOS POR TITULOS Y SU USO

Tipo de titulo 0 Saltos 1Salto  2Saltos %deuso
Bonometro / Tarjeta Consorcio 0,82€ 117€ 1,37€ 82,7%
Billete Sencillo 1,35€ 1,60€ 1,80€ 7,6%
Bono Plus 45 (45 visjes en 30 dias)  0,66€ 0,94€ 110€ 71%
Billete de Ida y Vuelta 2,70€ 3,20€ 3,60€ 2,2%
Bono de 1 dia 4,5€ 4,58« 4 5€ 01%

Fuente: Metro de Sevilla
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Un 41% de los asiduos del
Metro usaban un vehiculo pri-
vado antes de pasarse a la linea
1, y el resto o usaban otros me-
dios de transporte ptiblico o no
hacian este trayecto.

En frecuencia y motivos de
viaje, casi un 60% coge el Me-
tro cuatro o mds dias, una fre-
cuencia que ha aumentado has-

ta los niveles registrados en
2011. Se usa sobre todo para ir
al trabajo (44,7%) y a los estu-
dios (26,2%). El ocio supone el
18%. Este afio han aumentado
los estudiantes, se mantienen
los trabajadores y bajan algo
los viajes por ocio.

Al hablar de sus hédbitos en es-
te transporte, la mitad de los pa-

Un vehiculo del Metro atraviesa el viaducto sobre el Parque de las Riberas del Guadaira, en direccion hacia la Universidad Pablo de Olavide.

sidad de un transporte rdpido,
eficaz y sin obstdculos. Pero el
futuro de las tres lineas que que-
dan es muy incierto. La Junta de
Andalucia ha dicho claramente
que no invertird en nuevas li-
neas hasta que mejore la situa-
cién actual de recortes presu-
puestarios por la crisis.

En la valoracién general del
servicio, roza el sobresaliente la
limpieza de las instalaciones (es-
taciones, pasillos, vagones), la
sensacién de seguridad y el fun-
cionamiento general sin averias
e interrupciones. En el extremo
contrario, lo peor valorado con

7.4 puntos, por debajo de la me-
dia aunque sin perder el notable,
son las aglomeraciones en los an-
denes y trenes. Que no hay sufi-
cientes comodidades en las co-
nexiones se cita en segundo lu-
gar por la cola, referido a los en-
laces con otros transportes como

De lunes a jueves y

los domingos cierra
alas 23:00; los viernes
y sabados a las 2:00

el tren de Cercanias o el tranvia,
al menos mientras no haya mds
lineas de Metro donde elegir.

Alahora de valorar las razo-
nes de los que dan opinones ne-
gativas con una nota de 5 o me-
nos, estos encuestados citan las
aglomeraciones de personas en
andenes y trenes en primer lu-
gar. Y se detienen en detallar
que este problema se da espe-
cialmente en horas punta,

La falta de comodidad en las
conexiones en la mayoria de es-
taciones aparece como segun-
do aspecto peor valorado. Res-
pecto a los peligros, el suelo

resbaladizo y mojado consta
como primera preocupacion en
este apartado.

En la valoracién global del
servicio por estaciones, desta-
can por encima de la media los
resultados en las paradas de
Cocheras (8,8),LaPlata (8,4) y

Las aglomeraciones de
personas en andenes y
trenes en horas punta
es otra queja afiadida

sajeros viajan habitualmente los
fines de semana (un 6% menos
que en 2012 e igual que en
2011). Ese otro 49% que no lo
coge en fines de semana tampo-
co lo cogeria si el horario fuera
mas amplio. Sélo lo harian un
22% mads de estos viajeros.

El uso de los aparcamientos
junto a las estaciones sigue au-
mentando al pasar de un 23%
de usuarios a un 28% mientras
decrece la intencién de aban-
donar el habito de aparcaren el
supuesto de que Metro de Sevi-
lla le cobrara un coste similar a
un billete sencillo.

JUAN CARLOS MUNOZ

San Juan Alto (8,8). Por el con-
trario, no se alcanza el valor 8
ni en Olivar de Quinto ni en
Puerta Jerez (7,9 sobre 10 en
ambas estaciones),

A pesar de las propuestas de
mejoray de los aspectos menos
valorados, cuando se le pre-
gunta al usuario por la confian-
za general en el servicio, lares-
puesta es afirmativa en el 99%,
como en afos anteriores. El
motivo fundamental de elec-
cién del Metro sigue siendo
(41%) el ahorro de tiempo y la
rapidez en llegar al destino, se-
guido por la comodidad.



