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Accesibilidad Universal del Tranvia de Tenerife

Colaboracion SINPROMI —METROTENERIFE
para la implantacion, gestion y
mantenimiento de la accesibilidad




SOCIEDAD INSULAR
PARA LA PROMOCION
DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD, S.L.

SINPROMI, S.L. SO

* Entidad publica 100 %

* Constituida en 1993 por el Cabildo de
Tenerife.
* Emprender iniciativas innovadoras para [
SERVICIO

lograr |la plena participacion e inclusion
5 P P P PUBLICO

de las personas con discapacidad en |a .
sociedad.
FORMACION
e 190 trabajadores, 47 % con discapacidad.
AREA
* Equipos multidisciplinares con amplia R SeRvICIOS

experiencia en el ambito de |a
discapacidad.

ACCESIBILIDAD




Area de Accesibilidad

Promover un cambio en |la concepciéon de los
entornos, productos y servicios, donde la
accesibilidad universal se incorpora de manera
integral y desapercibida para garantizar los
derechos de las personas con discapacidad y elevar
la calidad de vida de todas las personas




Las ciudades estan construidas sobre
la base de un modelo estandar, que
limita la autonomia de sus habitantes
y el ejercicio de derechos
fundamentales

AISLAMIENTO
DISCRIMINACION

DESIGUALDAD
DESVENTAJA




Enfoque integral e inclusivo
... de la supresion de barreras a la Accesibilidad Universal

Entornos disefiados para
todos desde el inicio

Soluciones puntuales
- adaptaciones



Diversidad

Accesibilidad Universal

Disefio para
Todos

Condicion qgue deben cumplir los
entornos, productos y servicios,
para ser comprensibles y utilizables
por todas las personas en
condiciones de seguridad y de la
forma mas autonoma y natural

pOSi ble. (Real Decreto Legislativo 1/2013)

Accesibilidad
Universal

cualquier
persona



Beneficiarios de la accesibilidad

" Discapacidad @ o
permanente (!J:\ﬁ

8,50%

@
B Mayores de 65 afios m

/, 18,20%
Resto de la Beneficiarios de
pObIaCIOn la Accesibilidad " Discapacidad transitoria

56,50% 43,50% 1,30%

B Mujeres embarazadas
0,50%

familiar que realiza
tareas que le dificultan
Datos extraidos del Plan Nacional de Accesibilidad 2004-2012- IMSERSO la movilidad
15,00%
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Objetivo

Impulsar la transversalidad de la accesibilidad en el
Cabildo de Tenerife

= Garantizar la accesibilidad universal en las acciones
promovidas por la institucion insular

= Asegurar que no se realice nada que no sea accesible




SINPROMI- METROPOLITANO DE TENERIFE

= Garantizar la accesibilidad del tranvia, de
manera integral, con un enfoque inclusivoy
normalizador, adaptado a la diversidad de las
personas.

= Incorporar la Accesibilidad Universal desde la
estrategia del Disefo para Todas las Personas.

= Supervisar el cumplimiento de la normativa
vigente, asegurando la cadena de uso, sin
fisuras.

= Impulsar la transversalidad



Proceso

Puesta
Proyecto en
marcha




Proyecto

= Apoyo técnico en la redaccion de los
proyectos técnicos.

= Supervision del cumplimiento de Ia
normativa en materia de
accesibilidad.

= Asesoramiento técnico para el
planteamiento correcto de las
soluciones.

= Control de los documentos finales.




Ejecucion

= Seguimiento y acompafnamiento
durante la ejecucion de las obras.

= Asesoramiento en la resolucion de
detalles e imprevistos.

= |ntermediacion con las entidades
representantes de la discapacidad para
testar y evaluar el nivel de
accesibilidad y de usabilidad del
vehiculo.

= Asesoramiento en la accesibilidad de
- las dispensadoras de billetes,
canceladoras, disefio del billete...
permitiendo el uso a personas con
movilidad y comunicacion reducida.




Puesta en Marcha

= Formacion al personal con el objeto
de atender adecuadamente a las
personas con movilidad y
comunicacion reducida.

= Prestacion de asesoramiento para
asegurar la accesibilidad en las
herramientas de difusiony
comunicacion (web, app, memoria
anual, displays,...) Infoaccesibilidad,
lenguaje apropiado
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Acciones de Mejora

= Asesoramiento técnico en materia de
accesibilidad e infoaccesibilidad.

= Colaboracion en la implementacion de o O
medidas favorecedoras de la inclusion. bomimibeds, il Gl dmiiten
o Apoyo técnico en la redaccion de proyectos M e H;LIEEHRIO
para nuevas actuaciones, ampliaciones,

modificaciones.

o Control del nivel de accesibilidad en la
ejecucion de las nuevas intervenciones.
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o Refuerzo de la formacion al personal.



Cadena de uso

OFICINAS
COMERCIALES

‘

INFORMACION
COMUNICACION

CANCELACION
BILLETE

ENTORNO

URBANO

ANDENES

COMPRA
BILLETE

INFORMACION-
COMUNICACION




Asegurar la
Cadena de uso

OFICINAS
COMERCIALES

INFORMACION
COMUNICACION

CANCELACION
BILLETE

ENTORNO
URBANO

ANDENES

COMPRA BILLETE

INFORMACION-
COMUNICACION
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ENTORNO
URBANO

Aceras

Puntos de cruce

Mobiliario urbano

Elementos de
urbanizacion




ANDENES

Acceso

Zona de espera

Asientos
Otros elementos
Senalizacion

Comunicacion
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EXPENDEDORAS
Ubicacidn
Altura

Diseno exterior

Diseio interfaz

Intercomunicacion

Diseno billete




VEHICULO

Acceso

Espacio y distribucion
interior

1l €3 o

Zona reservada

Asientos preferentes
PMR

Disefio elementos de
sujecion

Disefio e ubicacién
dispositivos de aviso

Elementosde =~
senalizacion interior

Dispositivos de
comunicacion

Canceladoras




OFICINAS
COMERCIALES

Acceso

Espacioy
distribucion interior

Mostrador

Elementos de
senalizacion interior

Dispositivos de
comunicacion

Expositores




INFORMACION

Soportes informativos

Recursos de
comunicacion

@ SeRonD

Por favor,
Please,

S’il vous plait,
Por favor,
Bitte,

Dias con servicio de Dobletranvia: 12, 13, 14, 15, 16, 19, 20 y 21 de febrero de 2010

Estos carnavales,

“- bienvenidos alr
Wobletranvia
mas capacidad, mas comodidad
[+ En

Preste i mixima atencin a las sefales

recmatin e bty el eeetr o e de mombided Porrts fuees d1 rervice

r'\.
[ S i)

acompaifieme fuera del Tranvia
come with me out of the Tram
veuillez m'accompagner hors du Tramway
acompanhe-me até a saida do Metro

begleiten Sie mich aus der StraBenbahn




Otras acciones

= Servicio de Limpieza, a través de
la UTE Via Limpia, formada por
SINPROMI.

= Tarjetas navidefas corporativas
realizadas por el Taller de Artes
Plasticas de Personas con
Discapacidad, GIRO-ARTE.

= Colaboracion en la realizacion de
actividades |Udico-deportivas




Certificado de Sistema de Gestion
de Accesibilidad Universal
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PAONRS

Continuamos con la
estrecha colaboracion
para mejorar la
accesibilidad y elevar la
calidad del servicio a
todas las personas sin
distincion
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SOCIEDAD INSULAR
PARA LA PROMOCION
DE LAS PERSONAS CO
DISCAPACIDAD, S.L.
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SINPROMD

25 ANOS

Muchas Gracias

Area de Accesibilidad
accesible.sinpromi@tenerife.es




