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1. Introduccio

La informacio a client és un element clau en la seva experiéncia de viatge. El sistema d’informacio6 al client actualment es

caracteritza per ser poc dinamic, amb limitacions de formats i amb un baix grau d’informacié intermodal.

Per tal de donar un salt en la qualitat de la informacié sobre servei a 'usuari, en els Ultims anys s’han anat activant
diferents linies de treball que tenen com objectiu evolucionar els sistemes d’informacié d’alguns canals de proximitat

actuals tant de Bus com de Metro amb I'esperit de construir un nou sistema d’informacioé multicanal a TMB.

Aquest document té com objectiu resumir el resultat i estat dels projectes principals que ens ajuden a construir aquest

nou sistema.
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2. Caracteristiques

+ Estacions

+ Trens
Multicanal «  Parades

* Autobusos

* Canals Digitals

* Informacio de servei (serveis TMB i tercers)
Multiples - Contingut corporatiu

continguts +  Actualitat
* Publicitat

*  Temps real

* Intermodalitat i multimodalitat

Principis + Informaci6 connectada i segmentada

» Accessible

» Eficient (fusié de displays i eficiencia en I'operacio)
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3. Projectes

3.1. Principals iniciatives

Embarcat Bus
(nou SIV)

Nou sistema
d’'informacié embarcat a
I'autobus en substituciéd
a l'actual SIU, a través
de pantalles digitals
ultra panoramiques. El
projecte implica el
desplegament de més
de 1.600 pantalles.
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Embarcat
nous trens

Nou sistema
d’informacié embarcat
per als nous 50 trens a
través de pantalles
digitals a sobre de
cadascuna de les
portes dels vagons.
Aix0 suposara 2.000
pantalles.

Nous suports en
estacions

Renovacié dels INPs per
suports digitals en les
diferents ubicacions de
les estacions de Metro
(Vestibuls, passadissos
d’enllag i andanes). El
projecte suposa el
desplegament de més de
1.200 pantalles.

_____________________________________________________________________________________________________________

Transformacioé dels
panells informatius
dinamics en parades per
suports digitals amb nous
continguts (ex. Ocupacio
de busos, estat de
rampes, etc)

_________________________________



3. Projectes
3.4. Unitats participants

Embarcat Nous suports en

Embarcat Bus

nous trens estacions

(nou SIV)

Estratégia i Projectes
Marqueting

Projectes Bus

Tecnologia negoci Bus
Telecomunicacions Bus
Enginyeria Bus

Centre Informacié Bus
Informacid i Atencié Client
Accessibilitat i Senyalitzacié
Experiéncia Client
Comercial

Mkt Clients

Comunicacio
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Estratégia i Projectes
Marqueting

Projectes Metro

Tecnologia negoci Metro
Material Mobil

ICOM

Informacid i Atencio Client
Accessibilitat i Senyalitzacio
Experiéncia Client
Comercial

Mkt Clients

Comunicacio

Estratégia i Projectes
Marqueting

Projectes Metro

Tecnologia negoci Metro
ICOM

Instal-lacié i coord. Obres
Informacid i Atenci6 Client
Accessibilitat i Senyalitzacio
Experiéncia Client
Comercial

Mkt Clients

Comunicaci6



4. Resultats
4.2. Video-difusiéo embarcat 50 trens Alstom
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4. Resultats
4.2. Pantalles nous trens - Activitats Fase 1i 2

Definicio del journey de client

Alurada estacio Sortida estacio Tanel Arribada estacio Aturada estacio

+ 30

items d’informacié valorats i ubicats al llarg del journey

Prototipatge Estudi amb clients

NAAAANARARARANAARRARRRRRRRRRRRRbRbn ST BB ROy | G

e 10 sessions
s

Propera estacid

=¥ Catalunya f'}?{'&"y’ 7 &‘Iv"//»" :‘ «".r .«'
olLsll sl Silsalsslso s = ! ?

* Es van tenir en compte 8 segments segons edat, freqiiéncia d’us,
accessibilitat)

2 Objectius:

* ldentificar necessitats d’informacio en un trajecte de Metro

* Exploraci6, valoracié i validacio de la definicié funcional a través
“Transports dels prototips

TMB Metropolitans

de Barcelona
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4. Resultats
4.2. Pantalles nous trens - Resum de continguts

Pantalles Informacié de trajecte (PIT): termometre dinamic i alteracions de la linia (+ servei parcial en altres)

E

Ficto da la inea
70x70 px
I ! Texto filo lcono fio

iAtencién!  [A Py
it 2 ffﬁ D0 s SVIETS

I--.—E—D—D—Q—D—D—D—U—E—D—D—Q—D—D—D
Urquinaona estara cerrado = 2] > C
temporalmente é E E @ E E E

Texto an scrolf
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4. Resultats
4.2. Pantalles nous trens - Resum de continguts

Pantalles Corporatives i Comercials: informacid6 de propera estacié i contingut MouTV (Campanyes

corporatives, Publicitat i avis dies previs d’alteracions planificades )

Prévi i6

Catalunya

BY 000000000 m

Correspondéncies
[Rrncicnille doslss] o A

Ur asi comnimi liquias pidebit
mint quiaspiet liasperitas
eosam ilibeatur accae.

§
N

Nesct station

La Sagrera

InfoTMB

Ur asi comnimi liquias pidebit
mint quiaspiet liasperitas
eosam llibeatur accae.

Change for
S O0C000
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4. Resultats
4.2. Pantalles nous trens - Resum de continguts

Pantalles sobre apertura de portes: direccionals de sortida

DEMO: https://apps.tmb.cat/geoportal/direccionals

nextstaion:  ‘Catalunya

Sortida / Salida / Exit

EINEE

eeemma ostacit (Q|OFiRS

Badajoz Av. Meridiana
Pl. de |es Glories Catalanes

il 2l Pl G b=

Proxima estaci6: Cﬂtﬂlunya
Sortida Ronda Universitat Sortida Centre Placa Sortida Fontanella

«~N4EE y B4 =R I RES S B4
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https://apps.tmb.cat/geoportal/direccionals

4. Resultats
4.3. Nous suports en estacions - INPs
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4. Resultats / S~

Pro, .~ ~
- - ~ tot[. ~ ~
4.3. Nous suports en estacions - Resum continguts =~ Psno deﬁn; ~<
~o Myg )
-~
INPs en vestibul: e 4
vl 8] Fondo 1/02:25 min. 2/03:13 min. Evita desplacar-te
« Sortides dels propers trens 8 E aun PuntTMB, .
[ ospital 1/01:22 min. 2/03:01 min. fes les teves gestions online
* Informaci6 d’alteracions de Bellvitge &
« Continguts corporatius ® Cornella 502:12min. %03:34 min.
Cent ‘ E
» Senyalitzacio digital — er.‘, ° = = ‘ o Punt M -
E\;;ﬁm 11101:05 min. 2/02:53 min.
d’Hebron =
L1} i’é’;}"{do é 2:25 min. ﬁ 3:13 min. Atencié! \ﬁ
Hospitat 1/ 1:22mn. 2/3:01mn.  L'@scensor de la sortida
de Bellvitge = Fontanella a I'estacié de

Cornella |1 2:12mn. 2/3:34mn.  Catalunya esta temporalment
Centre a fora de servei.

I:\’ilrgclcli‘5 1/1:05min. 2/ 2:53 min.
IPE]  d’Hebron [ =

o Fondo Atencio! A
ﬂ02:25 min. E03:13 min. L,en"ag amb la linia L4 e
de metro a I’estacio
Direcci6 d’Urquinaona esta
Hospital de Bellvitge tancat temporalment

12:59 ﬂ01 :24 min. E04:01 min. pera revisio anual.
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4. Resultats

INPs en andanes:

+ Temps de pas dels propers

2 trens

>

-~

/ ~
~ ProtOt/;o =~ ~

- - -~y
4.3. Nous suports en estacions - Resum continguts ~ <~ SN0 ggg, < <
S o - /t/us
~N o N[
Direcci6 é,b@l
Mg Fondo S &
X 2 o &
¥ R > o’b\\ éoo eo"o &
o Gl X4 & 3 ob &
& & & @ R & & &
& <" <90 % « ¢ >

» Ubicaci6 a temps real dels
trens
+ Informacié d’'ocupacio

* Informaci6 d’alteracions
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Q 01:21 111, /00 G 0 G W S—— DO O

A Vosté és aqui

12:59 Q 03:13 min. 2 03:13 min. 101:21 nin.
o II)gec;cli:do _)

& 01:21 min. LMJLMLMLLJLWA

A

12:59 @ 03:13 min. @ Zsosggm

L1 Direcci6 AtenCié!
© . Fondo Del 9 al 18/4. Tall parcial de I'L5 &

entre Diagonal i Vilapicina.

d 2
o & & &L
& \\° S

& & £
& § & 2 &
" . & & ef' & SbQQ < ‘\'6 & & & & <"“° S ‘\
Q 01 I21 min. & @&9 d"g 4&@3)%0 o QV‘) Qv‘{& & & 4@ Qé'-’ c, °b\
. [T M&b"’llﬁllﬁl)’“

12:59 Q0313 min. = - 2

=‘|

@0




4. Resultats Protor, ™ ~ ~

- - - / ~
4.3. Nous suports en estacions - Resum continguts =~ P80 g fing, ™ ~
INPs en andanes: S~

» Continguts corporatius

» Continguts comercials
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o B"e;caalona

Pompeu A TVMB
Fabra :
no hi ha lloc
R 01:21 min. BT EELITENE
E 03:13 min.
O gL Il)g;cli'c;do
Compara
los modelos
de iPhone.
g 01 :21 min. Encuentra el que mejor

12:59 @ 03:13 min.

va contigo
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4. Resultats ! Proggy,~ ~ =
4.3. Nous suports en estacions - Resum continguts =~ \"f‘ no deﬁn/; ~~,
~o - lUS
INPs en passadissos: <
"ol Efondo  102:25mn 20318 min & [ piea 1 14:35min. 215:10mn. ()
« Temps de pas serveis de = = Catalunya =
TMB i tercers (ferroviaris) Hospital  101:22min. 2 03:01 min 3 Samria 1113:55mn. 2114:12
. ] de Bellvitge R Q H
+ Informacio d'alteracions Gomella 1102:12min. 2 03:34 min St Viceng 113:05 min. 215:12 min. &
Centre H de Calders
E ‘Dilrglclié 101:05 min. ?02-53 min. mMm;;resa 1/14:33 min. 12 16:41 min.
12:59 d’Hebron = = =
0 Iig;ﬁdo é02:25 min. a03:13min. AtenCié! A
[ oepital 101:22mn. 203:01mn.  L'@scensor de la sortida
de Bellvitge a Fontanella a I'estacié de
M Cormella  [102:12min. 2/03:34min.  Catalunya esta temporalment
Centre = = fora de servei.
E[\’;;ﬁw 1.01:05 min. 2/02:53 min.
Pl d’Hebron =
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