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Sala d

ntrol de Titsa, desde dond

65 dias al afio, siete dias

a la semana, 24 horas

al dia. Cada minuto

que pasa, los operado-

res del Sistema de
Ayuda a la Explotacion (SAE)
son testigos y protagonistas casua-
les de cientos de vivencias curio-
sas que suceden en el interior de
las guaguas. Pero, lo que es mas
importante, realizan un control por-
menorizado de cualquier cosa que
se pueda imaginar en el transporte
publico en guagua. El SAE es la
garantia maxima de seguridad, ser-
vicio y calidad.

Desde los ocho puestos (un orde-
nador en cada uno) ubicados en
un recinto de apenas 30 metros
cuadrados, el selecto (por for-
macién, conocimientos y expe-
riencia) grupo de operarios que se
sienta en cada uno puede saber
hasta la temperatura del aire
acondicionado de la guagua que
circula por El Tanque. Pero, fun-
damentalmente, permite contro-
lar cémo se realiza el transporte,
por dénde transita el vehiculo, en
qué condiciones de trafico, velo-
cidad y frecuencia lo hace y cual-

de todo el trifico de sus guaguas por toda la Isla.

El ojo que todo lo ve
en las guaguas de Titsa

En un espacio cémodo, pero no amplio, del Intercambiador de Santa
Cruz hay ocho terminales informaticas desde las que se controla todo
el servicio de transporte ptblico en guagua de la Isla.

quier nimiedad que se pueda
imaginar. Es “el ojo que todo lo ve”.

Todas las guaguas de Titsa tie-
nen un GPS que permite que el sis-
tema informatico del SAE las
localice en todo momento. Esta téc-
nica posibilita una comunica-
cién reciproca entre el vehiculo
y el centro de mando que ofrece
a la guagua toda la informacion
para transitar con la mayor eficacia
y puntualidad posible.

Los datos recibidos en la zona
de explotacién se almacenan
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para usarlos segiin las necesida-
des de los usuarios, trabajadores
y trafico, entre otros.

El SAE también da informaciéon
a los viajeros, actualiza la situa-
cién del trafico, ofrece un control
del nimero de viajeros y, en
caso de problemas, el propio sis-
tema crea soluciones.

Desde el centro de control se sitia
a cada guagua en su posicién a
tiempo real y se contabilizan los
minutos de retraso o de adelanto
con respecto a los horarios esta-

blecidos, asi como cualquier cir-
cunstancia que afecte de las con-
diciones del trafico. La flota

24 horas

Todo el dia, todo el afio. Este centro de
control de Titsa estd de servicio
permanente, por lo que el grupo de
trabajadores atiende cada puesto en
turna de manana, tarde y noche.

cuenta con sistema de audio y pan-
talla de datos, donde el conduc-
tor recibe instrucciones de forma
permanente al tiempo que desde
la guagua puede comunicar las ano-
malias que se produzcan, como,
por ejemplo, accidentes, reten-
ciones, desvios imprevistos, la nece-
sidad de una asistencia sanitaria
o cualquier eventualidad que el
conductor perciba y que pueda
afectar a la normalidad del servicio.

El SAE puede informar a los con-
ductores que estan ya en la carre-
tera sobre la posibilidad de corre-
gir un trayecto para evitar un atasco
y asi mejorar los tiempos previs-
tos del servicio.

Este sistema, ademas, otorga un
plus de seguridad al trayecto rea-
lizado por la guagua, ya que el con-
ductor puede informar sobre
cualquier eventualidad que surja
de forma instantanea, como
podria ser la complicacién de un
recorrido por una emergencia
sanitaria en el propio pasaje. De
esta forma, los companeros del SAE
gestionarian la alerta para que el
usuario sea atenido adecuada-
mente.



