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Introduccioén

El constante crecimiento de usuarios y de tiempo dedicado a las redes sociales
hacen que éstas se hayan convertido ya en un medio de comunicacion masivo,
en algunos casos, con capacidad de llegar a mas audiencia que segun qué
medio de comunicacion tradicional.

En esta linea, desde el Gabinete de Prensa de TMB se trabaja cada vez mas
con laidea del 'medio propio' que apunta a convertir los canales corporativos
en medios de comunicacion masivos. Esta estrategia se ha desarrollado
especialmente en el perfil corporativo de twitter @ TMB_Barcelona en los ultimos
dos afios, convirtiendo el perfil con un portavoz de la entidad y un canal con
narracion en directo de los eventos y ruedas de prensa, tanto en formato hilo de
texto como en pequefios videos.

En continuidad con esta idea, es el momento para incorporar Tik Tok a los
canales corporativos de TMB, pero:

¢Por qué?
¢ Qué?
.,Coémo?
¢,Cuando?



Contexto ATUC

La mayoria de operadores no estan en Tik Tok:

Operadores con perfiles en redes sociales

M x 100%
B YouTube 100%

Facebook

B ik Tok



cPor qué?




Justificacion

Basicamente existen tres caracteristicas de Tik Tok que hacen totalmente necesario que TMB entre en esta red social con
un perfil corporativo: la audiencia, el perfil de usuario y el tipo de contenido.

. Audiencia masiva:
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Perfil de usuario:

El 60% del publico de
Tik Tok tiene entre 18
y 34 anos

Tik Tok

El perfil de usuario de
TMB es una mujer
menor de 35 afos




Tipo de contenido:

Tiene un tono mas
positivo, mens serio y
gue permite llegar a
un publico mas joven

Contenido mas
corporativo que va
mas alla del servicio:
el usuario busca otras
coses a parte de
informacioén

Permite llegar a
influencers y trabajar
con ellos como
prescriptores de la
marca






Mensaje:

Tik Tok permite ir mas alla de la informacion de servicio y posicionar a TMB en temas claves para la reputacion de la
entidad a la vez que permite entrar en la conversacion de cuestiones mas sociales, de concienciacion o de habitos:

Ejes tematicos a tratar:

* Sostenibilidad

* Mujer, diversidad e inclusién

* Seguridad y salud

» Aspectos técnicos de metro y bus

« Como funcionay que hay detras del servicio
* Curiosidad, historiay anécdotas






Estrategiay produccion:

Tik Tok requiere una estrategia y un contenido totalmente diferente al resto de redes, no sirve adaptar el contenido
de otros perfiles: el publico y lo que busca es distinto, el lenguaje también es muy caracteristico y los videos deben ser
mas rapidos y frescos.

El Gabinete de Prensa debe realizar la tarea editorial y la estrategia del canal pero requiere de un proveedor externo
para alcanzar dos cuestiones clave que actualmente no tiene recursos ni el tipo de perfil profesional para abordarlo:

Mirada: necesitamos una mirada, un
pensamiento 'fuera de la caja’ para
generar contenidos mas creativos y
alternativos a los temas de TMB

Produccion: necesitamos expertos en
produccion de contenido audiovisual en
vertical




Algunos ejemplos de contenido:
6 videos en poco mas de 4 minutos

TIPOS DE PERSONAS
EN EL METRO

Lugares Explicaciones
emblematicos con influencers



Algunos ejemplos de contenido:

Historiay
curiosidades
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Formatos
musicales con el
sonido del
transporte
publico

creating a beat entirely &

tips para visitar Q'Jt-j'
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| La Casa Batllo

Explicaciones
amb influencers

Informativos
(formato Point of
view)



scuando?




Planificacion y presupuesto:

Septiembre: aprobacién del proyecto e investigacion de forma juridica para realizar un piloto y, en su caso,
una licitacién

Octubre: contratacion de un proveedor externo para realizar prueba piloto y lanzamiento del canal + definicion
estrategiay contenidos con el nuevo proveedor

Noviembre: producciéon de contenidos, revisiéon y planificacion del lanzamiento

Enero: lanzamiento publico del nuevo perfil de TMB en Tik Tok

Febrero: elaboracién del pliego parala licitacion (ya con el conocimiento de la prueba piloto)
Julio: finalizacion de la prueba piloto y resolucion de la licitacion

Julio: cambio de proveedor con el ganador de la puja

Presupuesto:

14.000 euros para la prueba piloto que permita crear el contenido, lanzar el canal y mantenerlo durante 6
meses

50.000 euros para la licitacién estableciendo un periodo de 3 afios = dependiendo de co6mo vaya la prueba
piloto y si se pueden asumir mas o menos cuestiones de forma interna



