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Misión del tranvía de 

Barcelona

Seguridad

Fiabilidad

Experiencia de viaje

Transportar personas en tranvía 

de forma que les permita el 

disfrute de un servicio de 

movilidad eficiente y respetuoso 

con el medio ambiente y la 

sociedad

Ejes estratégicos
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Experiencia de viaje
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Experiencia 

positiva

Actividades de dinamización de TRAM Bcn

Tipología de los actos de 

Relaciones Institucionales

• Inauguraciones

• Aniversarios

• Entrega de premios

• Patrocinios

• Presencia en ferias sectoriales

• Actos internos

• Exposiciones
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En la preparación de todo 

evento, después de definir 

público, objetivos y medios, 

busca la diferenciación. 

En el caso de TRAM, 

buscamos esa diferenciación a 

través de la referencia a la 

experiencia de viaje, al disfrute. 

¿Éxito? 
Buen 

recuerdo

Conclusiones



Gracias
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