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Los viajeros del tranvia de Bilbao opinan que los interventores se limitan a realizar su trabajo.

Una figura “muy necesaria”

Los usuarios creen que “sin interventores, la gente viajaria sin pagar”

GARAZI BARRIUSO
BILBAO

ON las 16.20 horas. El

caracteristico sonido de la

campana avisa de que el

tranvia estd a punto de
arribar a la estacion de San
Mameés. Cinco viajeros esperan
pacientemente a coger el transpor-
te direccion Atxuri. “No he visto
ninguin ataque pero me parece que
la de los interventores es una figu-
ra muy necesaria, que no molesta
o no deberia molestar a nadie”.

Coinciden todos los viajeros con-
sultados por DEIA en que la ausen-
cia de las personas que realizan el
control en los tranvias de Bilbao
traeria consigo “el fraude, ya que
nadie pagaria por utilizar este
medio de transporte”. Pocos decla-
ran haber visto incidentes duran-
te los trayectos realizados, pero a
nadie le extrana el aumento de las
agresiones que denuncian los
interventores: “Depende de las per-
sonas y las horas en que se viaje.
Por las noches nos convertimos en
vampiros y no me extrana en abso-
luto que ocurran incidentes y soli-
citen mayor seguridad a la empre-
sa”.

Aun asi, la gran mayoria de los
viajeros consultados piensa que “el
tranvia esta mejor que el metro,
porque alli si que he presenciado
varios problemas”. Consideran el
tranvia como un medio “muy agra-
dable para viajar por Bilbao. Creo
que por norma habitual suele ser
muy tranquilo”.

EXPLICACIONES Dos senoras que
montan por primera vez en el tran-
via de Bilbao son atendidas por el
interventor Oscar Montalvo: “Nos
ha explicado todo correctamente y
de una manera muy amable. Gra-

cias a él hemos podido adquirir
nuestro billete sin ningun tipo de
problema”, cuentan antes de subir-
se al convoy. Y es que este colectivo
hace el esfuerzo de explicar con
detalle el funcionamiento de las
maguinas y la manera de viajar,
validando previamente los billetes
o la barik.

“No me molesta que me pidan el
billete. Vengo casi todos los dias en
tranvia pero pienso que es su tra-
bajo, necesario para que todo fun-
cione bien y no se escaqueen sin
pagar”, dice un viajero habitual.
“Hay gente que forma mucho baru-
llo y esta bien que se dediquen a
poner orden dentro de los vagones
del tranvia”.

SEGURIDAD Muchos de los usuarios
se muestran sorprendidos ante la
compania de las personas de segu-
ridad que trabajan junto a los inter-
ventores: “Me fijé el otro dia que
siempre viajan en parejas o con
alguien de seguridad a su lado”,
comenta una senora. “Yo al princi-
pio, cuando pusieron el tranvia en
Bilbao, no veia tantos intervento-
res. Ahora hay mas control”.

"Lo tnico que hacen es
cumplir con su trabajo y
no me parece normal
que tengan que
solicitar seguridad”

"Nos tratan muy bieny
siempre son muy
amables con todas las
personas que viajamos
en el tranvia de Bilbao"

Ademas de una mayor presencia
y consecuente control en los convo-
ves del tranvia de Bilbao, los usua-
rios muestran su incredulidad ante
las personas de seguridad que
muchas veces les acompanan: “Qui-
z4 por las noches tengan mas pro-
blemas pero durante el dia me pare-
ce increible que tengan que ir con
seguridad. Aungue si tienen miedo,
toda seguridad es poca”.

AGRADECIDOS Al igual que los pro-
pios interventores, existe entre los
usuarios la percepcion de que la cri-
sis econdmica ha podido influir en
el aumento de las agresiones: “La
crisis siempre trae consigo mas ata-
ques. Igual es una de las principa-
les causas del aumento”.

Los viajeros valoran mucho el tra-
to que les ofrecen. Incluso el hilo
musical puede resultar importante
durante el trayecto: “Hay conducto-
res que nos ponen miusica por las
mananas y la verdad es que se agra-
dece mucho viajar asi a primera
hora”, relata una mujer que coge el
tranvia todos los dias a las 07.00
horas. “Nos cuidan estupendamen-
te y creo que realizan su trabajoa la
perfeccion. Yo, por lo menos, viajo
muy contenta y a gusto en tranvia”.

Aproximandose a Atxuri. Ultima
estacion del recorrido que ha
comenzado en la estacion de San
Mamés hace aproximadamente
veinte minutos. Los viajeros con-
firman que la presencia de la figu-
ra del interventor no solo no les
molesta, sino que la consideran
“fundamental y muy necesaria”
para viajar de una manera mas
segura y correcta, o para solventar
con ellos todas las dudas que se les
puedan ocurrir, tanto dentro como
fuera de los tranvias.

No les conocen, pero siempre les
acompanan en cada viaje.




