LAS PROVINCIAS

Una foto para pagar el autobis

El acceso al transporte puUblico con el moévil ya es una realidad en
numerosas capitales del mundo. En Espana, Tenerife es la primera en
ofrecer este servicio
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Un usuario hace una foto con su smartphone para pagar el autobus. / Metro Tenerife

EDURNE MARTINEZ - 6/04/2015

En Espana son muy pocos los que hoy se benefician del 'smartphone ticketing'
0, lo que es lo mismo, de la posibilidad de acceder al transporte publico de su
ciudad pagando desde el mévil. Por ahora, es un 'lujo’ del que solo disponen los
habitantes de Tenerife y que, después de las pruebas que se estdn realizando,
comenzardn a tener también los de Madrid. Sin embargo, en las principales
capitales de Japdn y Corea del Sur ya hace anos que utilizan su smartphone
también para esto. Resulta curioso que hoy en dia el movil sirva para todo -
incluso para acceder a otro tipo de transportes como el AVE y los aviones-, pero
no para pagar el metro, el franvia y el autobus, que es lo que un habitante o

turista mds usa en la ciudad.

que ya se ha instalado en otras europeas.

La aplicacion desde donde los usuarios
recargan su tarjeta transporte_/ Metro
Tenerife

Metropolitano de Tenerife implementd en 2013
Via-Moévil, un innovador sistema de validacion
electronica del billete, al principio en la red de
tranvias y después con un servicio ampliado a
todos los autobuses de la isla. Antes de cumplir
un ano, ya contaban con mads de un millén de
usuarios. El sistema tiene la particularidad de
qgue no funciona con tecnologia NFC (Near
Field Communication) como el que estdn
probando en diferentes ciudades espanolas y



El director gerente de la empresa, Andrés Munoz, explica que hace dos anos
decidieron cambiar el sistema de billetaje porque se habia quedado anficuado,
pero no podian afrontar el coste que supone la instalacidn de mdqguinas para
tarjetas sin contacto o aparatos con lector de NFC. "Queriamos desarrollar un
servicio aprovechando la fecnologia tan potente que ya existe en el mercado,
como los smartphones y la nube". Asi nacié Via-Movil, el Unico sistema
actualmente en Espana que no necesita de ofra mdquina a bordo del vehiculo
que cobre el billete al usuario.

Un perfil en la nube

Es el propio vigjero quien activa su 'app' al montar, le hace una foto a una
pegatina con un cédigo QR en el interior y la plataforma determina en qué fipo
de transporte va subido y le retira de su saldo el precio del vigje. "El cliente puede
comprar un billete sencillo o un abono y puede recargarlo o devolverlo desde
la aplicacion mévil para que cuando llegue a bordo pueda pagar’, dice el
responsable del proyecto. Este sistema de pegatinas es un "complemento ideal”
para poder mantener el modo tradicional de billetes magnéticos porque
"consigues dar un servicio a la altura de las circunstancias tecnoldgicas de hoy
en dia" -senala Munoz-, a la vez que los viagjeros menos adaptados a los moviles
continian como hasta ahora.

Ademds, el coste de inversion es "hasta diez veces mds bajo" que los programas
basados en maquinaria NFC y los plazos de implantacion son "de tres a seis
meses" en lugar de dos anos. gPero qué problema tienen ambos servicios? "Que
no son sistfemas universales, ya que, si no fienes un smartphone, no puedes
usarlo”, reconoce el director.

Ayuda a turistas

Sin embargo, este método ya se ha implantado en diversas ciudades de Estados
Unidos, como Nueva York, Chicago, Boston y San Francisco, asi como en los
frenes lanzadera que conectan el aeropuerto de Heathrow con Londres. Atenas
es de las Ultimas ciudades europeas que han puesto en marcha el servicio con
tecnologia NFC, motivada por el factor turistico para facilitar a los visitantes la
compra de los billetes online descargando su 'app’, en lugar de tener que
enfrentarse al alfabeto griego de las estaciones de metro y autobus.

A pesar de la paulatina implantacion de estos métodos de pago, Munoz
asegura que aun no hay muchas ciudades con tfecnologia NFC, aungue si que
hay muchos equipos trabajando en ello. En su opinidn, ademds de la
problemdtica que supone cambiar todas las maquinas del sistema de
transportes por lectores NFC, se une que este sistema depende mucho de los
operadores de telefonia por lo que "no estd claro que el futuro sea
necesariamente esta tecnologia”, ya que en algunos casos "termina siendo una
pasarela de pago del operador'.



Sin embargo, Munoz explica que su sistema es "independiente” de la compania
movil que el usuario tenga contratada y todos los datos estan encriptados en la
nube, y no en la terminal como en el caso de NFC. El responsable de
Metropolitano de Tenerife destaca que su sistema es "el Unico en Espana” que
permite al usuario comprar un fitulo, recargarlo y pagar a bordo sin necesidad
de equipamiento embarcado.

Por ello, revela que estdn trabajando con otras ciudades espanolas cuyas
caracteristicas de transporte son similares a las suyas (sistema en superficie y sin
capacidad para invertiren maquinas NFC) para ampliar el servicio Via-Movil por
todo el territorio nacional y que mds espanoles puedan comenzar a beneficiarse
de esta tecnologia muy pronto.



