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Los inspectores del metro muitana 3.000
usuarios desde enero por viajar sin billete

Una encuesta de los

Cuando se puso en marcha la ci-

E140 % de las personas pregun-

tivo de las vacaciones escolares y

consumidores critica tada campania, el mes de noviembre  tadas afirmé no haber tenido nin- universitarias de verano se perjudi-
| duccion del de 2009, el indice de fraude sesi- gunaincidencia y de los que asegu- que a todos los usuarios del trans-
are UCC!OI'I €la tuaba en el 7,42%. Al cierre de ese  ran que si, el 67 % no se quejo ni pre- porte publicon. La justificacion de
frecuencia de pasoen mismo ejercicio el indice habiaba-  sent6 reclamacién. De los usuarios Ferrocarrils es que esta decision «per-

veranoen las lineas del

jado hasta el 6,77%, lo que supuso
una reduccion de 0,65 puntos en

que dejaron constancia de su queja,
el 21 % declard que fue resuelta de

mite adecuar la oferta a la deman-
da actual de los clientes en verano,

suburbano y el tranvia menos de sesenta dias. forma satisfactoria. Ferrocarrils ]I.lStIfICH la y alcanzar mas eficiencia, a través
A finales de 2010 se habia situa- Sobre el servicio en generalde  menor frecuenciade de la reorganizacion de horariosn,

:= PACO MORENO doyaenel4,62%yen 2011, conclu- Metrovalencia, el 35 % de los con- paso en que el traficode indic6 un portavoz de la empresa.

VALENCIA. Alrededor de 3.000 yoéenel 3,18%. Durante el pasado  sumidores lo calificé de regular, el El pasado afio la ciffra total de via-

personas han sido multadas desde
enero a mayo pasado por viajar en
el metro sin billete. Asilo indicaron
ayer fuentes de Ferrocarrils de la Ge-

ano las medidas puestas en marcha
por la camparnia han conseguido re-
ducir el fraude hasta el 2,74%, lo que
se sitia en porcentajes historicos en

27 % bien, otro 27 % insuficiente, el
4 % notable y el resto no ha contes-
tado. En cuanto a los aspectos que
mejorarian del servicio del metro

viajeros baja hasta un 44%

El mayor indicedefraude

jeros de julio fue de 4.414874, lo que
supuso un descenso del 19,3% res-
pectoa los registros de junio, con
5.471.755 viajeros, y del 26,4% en

neralitat, quienes precisaron quela  laexplotacién de Valencia, enespe-  destacaron la ampliacién de hora- s situia en las paradas de relacion con el total de viajeros trans-
cifra es ligeramente menoraladel  cial en las lineas tranviarias, enlas  rios (76 %), el precio (56 %) y nue- lalineadel tranvia, donde portados en mayo, 6.000.910. En
pasado afio debidoala menorafluen-  que por primera vez este problema  vas lineas (43 %). h ol' agosto el descenso es atin mayor, en
cia de pasajeros y el aumentodelas  se sittia por debajo del 5%. Segtin la Union de Consumido- dy menos controles 2012 se contabilizaron 3.344.160

inspecciones en todas las lineas.

Segtin estos datos, los indices de
fraude se mantienen por debajo del
3%, en concreto en un 2,91%. La co-
locacion de tornos en las principa-
les estaciones de transbordo y el in-
cremento de vigilantes, en lugar de
tener al personal en las garitas, son
dos de los argumentos que explican
el descenso de las sanciones.

Por lineas, el mayor porcentaje
de fraude el pasado afio se situ6 en
las lineas con tramos en superficie,
como son las de tranvia 4 y 6 con un
4,62%, alas que siguen lalineal, la
de metro con mas longitud en su-
perficie, con el 4,21%, y las lineas 3
y 5, con el 0,92%.

Las mismas fuentes comentaron
que un resultado similar se ha ob-
tenido en lo que va de afio. «La ma-
yoria se deben a despistes, aunque
también hay personas que de ma-
nera reiterada se dedican a viajar sin
pagar el billetey, comentaron.

Los inspectores de la compafia
realizaron en el dltimo ejercicio mas
de 405.000 intervenciones en las
distintas lineas de metro y tranvia
de Metrovalencia, donde se impu-
sieron 7.524 multas de 50 euros cada
una, que se reducen a 20 euros si se
paga dentro del plazo de 15 dias pre-
visto por la normativa.

Las multas impuestas en los 1l-
timos afos se han ido reduciendo
de manera paulatina. En 2011 se im-
pusieron 8.359 sanciones y en 2010
un total de 9.548, segiin las mismas
fuentes. Unafio antes se produjola
primera campaiia contra el fraude.

A modo de contraprestacion, la
compania ha desarrollado la promo-
cién de tarjetas mensuales y titulos
de larga duracién; incrementar la
disponibilidad de expendedoras au-
tomaticas de titulos de transporte
en estaciones y apeaderos; poten-
ciar el servicio de intervencion en
lineas tranviarias y de metro en ex-
terior; para acabar modificando el
importe de las multas con una su-
bida que las sittia en 50 euros.

El fraude es mas elevado en los
tramos en superficie donde no hay
estaciones, indican desde la compa-
nia, asi como en los vestibulos se-
cundarios no atendidos, en las esta-
ciones de transbordo metro-tranvia
y en el tunel antes del cierre.

Por otro lado, el 71 % de los usua-
rios del metro de Valencia y su drea
de influencia ha declarado que se ha
visto afectado por el cambio al ho-
rario de verano y un 32 % tarda mas
en llegar a su destino, segiin una en-
cuesta de la Unién de Consumido-
res de la Comunitat Valenciana. De
los encuestados, el 56% ha modifi-
cado sus horarios habituales y un
47% asegura que los vagones estin
mas masificados, mientras que el
26% utiliza un transporte alterna-
tivo.

La entidad ha elaborado esta en-
cuesta ante las quejas recibidas por
los usuarios debido a los cambios en
los horarios. Este afo, la modifica-
cion de la frecuencia de paso se ini-
cio el 24 de junio, mientras que en
2012 fue el 15 de julio y un afo an-
tes se aprobo el 1 de agosto.

res, «es incomprensible que con mo-

Estacion abarrotada de una linea del metro de Valencia. :: pamiin Torres

usuarios, un 44,2% menos.




