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¢Como surge?

TrenlLab. La aceleradora de Renfe https://trenlab.es

=  Gestionada desde la Direccion de Innovacion y Estrategia de Red (EPE). Modelo de
innovacion combina el conocimiento interno con el conocimiento externo

=  Trenlab es |la aceleradora de startups de Renfe en colaboracidén con Barrabés.biz. El hub lider
de innovacién abierta en movilidad y logistica.

= QObjetivo: Buscar startups que den respuesta a los retos propuestos en cada edicion

= Convocatorias anuales, donde las Startups ganadoras acceden a un programa de aceleracion
personalizado para desarrollar un piloto de su proyecto. Proyectos que buscan dar
soluciones a los retos propuestos

= Seinicia en 2018 y este afio se celebrd su quinta convocatoria
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¢Como surge?

TrenlLab. La aceleradora de Renfe

https://trenlab.es

= En 2022 uno de los retos propuesto:

v Accesibilidad: proyectos digitales revolucionarios enfocados a la mejora de la
accesibilidad universal en sus tres ambitos (fisico, sensorial o cognitivo). El objetivo es
mejorar la experiencia de cliente, facilitando el viaje accesible para todos.

= Visualfy presenta su App. A través de un sistema de inteligencia artificial se recogeran las
alertas sonoras, que seran mostradas en forma de notificaciones visuales y sensoriales tanto
en las luces del edificio, como en los smartphones de los usuarios que tengan la app de
Visualfy instalada.

Visualfy resulta seleccionada

¥

Prototipo en la estacion de Sol

para dotarla de un sistema de
accesibilidad auditiva, mejorando Ia
seguridad y accesibilidad a todos los
usuarios y en especial a las personas
sordas o con pérdida auditiva
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¢Como surge?

TrenlLab. La aceleradora de Renfe

https://trenlab.es

= Se lleva a cabo la visita Sol para verificar el sistema Visualfy al que asisten

v Asociaciones de personas con discapacidad auditiva: FIAPAS (confederacidén Espafiola
de Familias de Personas Sordas) y ASN (Asociacion de Sordos de Madrid)

v El equipo de Visualfy

v Personal de Renfe: Accesibilidad, Innovacidn, Cercanias Madrid

Visualfy resulta ganadora de la IV edicion (2022)

= Se implementara en aproximadamente 25 estaciones con dos fases de instalacion:

v' En la primera se llevardn a cabo las integraciones necesarias con el sistema
integrado/automatizado de Renfe. En estudio la integracién con las balizas y con la app de
Renfe.

v En la segunda fase se instalara el hardware en los edificios, se creardn los modelos de IA, se
configuraran las alertas, se formara a los trabajadores implicados y se realizaran las pruebas
necesarias antes de que el sistema pase a produccion.
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Prototipo Estacion de Cercanias de Sol

Dotacidn. Se ha instalado de forma provisional:

= Sistemas de inteligencia artificial

= 34 [amparas de seialética, distribuidas a lo largo de todo el recorrido desde la entrada hasta los
andenes

= Infocards, instaladas junto a cada lampara informando de aspectos relacionados con la App
(funcionamiento, instalacidn, cddigo de colores de las alertas y el cddigo QR para subscribirse a
esa estacion)

=  Bucle de induccidon magnética portatil en el mostrador de atencion al cliente

= Video en lenguaje de signos en las maquinas expendedoras nuevas
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Prototipo Estacion de Cercanias de Sol

Visualfy App

Visualfy Mobile

il Visualfy Connect
Traduce la voz a texto

Aplicaciones de terceros

Obtén alertas accesibles para las
notificaciones de tus apps

Recordatorios Visualfy

Crea tus propios recordatorios con
alertas accesibles

Despertador

Configura un despertador visible y
perceptible

)

Maobile Home Places
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renfe Servicio de Estudios

Visualfy Places

iRecibe alertas de luz y vibracion de tus
espacios adaptados favoritos!

Quiero saber mds

Mobile Home Places
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Presentacion

Lee el codigo QR

Lee el codigo QR que encontraras en paneles
situados en la paredes del recinto.

LEER CODIGO

Escribir el cédigo a mano
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Visualfy. Prototipo estacion de Sol

iEl edificio se ha vinculado
correctamente!
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Prototipo Estacion de Cercanias de Sol

Visualfy App

Visualfy Places

Ubicacién actual

No tenemos acceso a tu
@ ubicacién. Por favor, activa el
GPS/ubicacién y la méxima

nracicidn

Otras ubicaciones

E,St‘?dén de Sol

renfe Servicio de Estudios
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¢ Estacion de Sol [}

Alertas Indoor GPS

N CACIONES

Recepcion de alertas por ubicacién

pcion desactivada, seguirds recibiendo
ciones cuando no estés en el espacio

DISPONIBLES

as alertas que quieras recibir independientemente
ubicacion.

@ Alarma de incendios

af)) Megafonia

')H(' Cierre de puertas

El Cierre de servicios

Notificaciones
personalizadas
¢No se muestra |a alerta en pantalla completa cuando te

llega una alerta? Pulsa aqui.
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Presentacion

Parece que estd todo correcto

No hemos detectado ningun problema con tu
aplicacion de Visualfy.

Recuerda que para que la alerta se muestre
debe estar el movil bloqueado.

Si tienes cualquier problema con la
visualizacion de la alerta contacta con soporte.

CONTACTAF

Visualfy. Prototipo estacion de Sol
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Prototipo Estacion de Cercanias de Sol

Visualfy App. Mensajes en el Movil

v F:'uebas del sistema de accesibilidad
Estacion de Sol Esto es

una prueba de

Outlook

Pruebas del sistema de accesibilidad

@ Estacion de Sol
Esto es una prueba de funcionamiento
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Prototipo Estacion de Cercanias de Sol

Visualfy App. Mensajes en el movil

Visualfy 13
/'\»
W Pruebas del sistema de accesibilidad ¢ Est..
Pruebas del sistema de accesibilidad ¢ Est..
TR TRE Pruebas del sistema de
accesibilidad
@ KNIME Events rarencfe@gmailco.. 17:39 e o
) ] Estacion de Sol
Webinar: How supply chain analyst..
& Hoy 22:00
M Visualfy ha obtenido tu ubicacion... @y -

® Estacion de Sol
Esto es una prueba de funcionamiento

Visualfy. Prototipo estacion de Sol Noviembre 2023

renfe Servicio de Estudios Presentacian




Prototipo Estacion de Cercanias de Sol

Visualfy Video

i6 Visualfy. Prototipo estacion de Sol i
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Prototipo Estacion de Cercanias de Sol

Visualfy
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Prototipo Estacion de Cercanias de Sol

Visualfy. Ayuda compra billete Cercanias en lenguaje de signos

Se ha instalado un cédigo QR que permite a las personas sordas usuarias de Lengua de Signos,
visualizar un video explicativo de como funciona la maquina expendedora y las diferentes opciones de
billetes que se pueden adquirir.

renfe

renfe
Cercanias Madrid ®

Informacion
Accesible en
Lengua de Signos

www.renfe.com Informacién 912 320 320
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- . Presentacion | Visualfy. Prototipo estacion de Sol
Servicio de Estudios

Noviembre 2023 ' 12/5



renfe

D G de Desarrollo y Estrategia



