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Seville, Andalucia, Spain.
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22,6 million passengers.
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Elevados indices de satisfaccion.
Reconocimietno del sector por nuestras buenas
practices y proyectos en el area de sostenibilidad.

Innovacién y experiencia de cliente.
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EL FOCO,
EN EL CLIENTE.

Entendemos que ofrecer las mejores experiencias en cada

etapa del recorrido del cliente conduce a una mayor

satisfaccién y lealtad.

' Junta de Andalucia




Q globalvia o

cEstan satisfechos nuestros
clientes?

¢CoOmo es su experiencia?

¢Como se sienten y qué piensan
al utilizar nuestro servicio?
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ESTUDIO DE

CLIENTE
MISTERIOSO

Mide la percepciény Evallda la calidad del Analiza todo el proceso y
satisfaccién del cliente. servicio desde una los puntos de contacto del
perspectiva andnima. cliente con la marca.
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Wayfinding se centra en mejorar la
experiencia del usuario
proporcionando informacion clara y
accesible, permitiendo a las
personas havegar por los espacios

publicos de forma eficaz y eficiente.

WAYFINDING




Estaciones, trenes, andenes,

ascensores...

se examinaron, teniendo en cuenta sus
singularidades vy los insights recogidos del
customer journey, con el fin de definir la estrategia

de orientacidon adecuada que beneficie a todos.
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Y encontramos que...

No habia cédigo de colores, todo era
verde.

La sefializacion visual competia con la
identificacion de marca y otros

elementos de mayor impacto visual.
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La nueva estrategia requirio el
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accesibilidad en todos los canales.
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El nuevo sistema de
disefio reveld que el
logo original no tenia
suficiente impacto o

visibilidad al aplicarlo a

los espacios reservados

para la marca en las

estaciones de metro. ©Q
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escala de grises

negativa pasitive
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El nuevo logotipo ha ganado visibilidad y refuerza su N

propia identidad, al tiempo que comparte

caracteristicas con otros sistemas de metro de

Andalucia.
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ESTRATEGIA

Renovacion ERW:NYI ][\ [e
completa de la

identidad visual y
la senalizacion.

SISTEMA
DE DISENO

ADAPTACIONES

NORMALIZACION REDISENO
DELSISTEMA DE

SENALIZACION
VISUAL

] N W Junta de Andalucis






Detalles en Senalizacion...
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CENERES

ZONA RESERVADA
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sentido:
Blas Infante '
an Juan Bajo
San Juan Alto
Cavaleri

Ciudad Expo
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Peligro de
atrapamiento
Con puertas.

m

Prohibido Conserve su titulo de
apoyarse en las transporte para
puertas, abandonar la estacién,

Atencién al
espacio entre
tren y andén.

atrapamiento
con puertas.
S
Prohibido .

apoyarse en las ‘

puertas.

Atencién al
espacio entre
tren y andén.




VALOR

Un Proyecto que aporta valor

I RENIEICEY Una experiencia de viaje que les permite

disfrutar de cada paso de su viaje sin interrupciones.
I NaleRYelugelsy carantiza una sefalizacion coherente y
consistente en todas las instalaciones, facilita el flujo de

viajeros y nos permite adaptarnos a las necesidades ) |

cambiantes.
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Un proyecto de gran alcance.
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Durante meses ha participado un estudio de disefio, un equipo
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de disefio interno, mas de 2.800 archivos graficos, un equipo
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interno dedlcado a la gestion técnica e industrial del proyecto, y
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